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روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

ضـرورت برگـزارى و فلسـفه وجـودى چنیـن 
مکانیـزم انتخابى براى روسـاى شـعب برتر در 

بانک کشـاورزى چیسـت؟
بـه منظـور افزایـش کارایـی و بهـره وري در عملکـرد 
بانـک و ایجـاد حـس رقابـت در بین شـعب، ضروري 
بـر  عملکـردي  شـاخص هاي  نظـر  از  شـعب  اسـت 
مبنـاي دو اصـل کارایـی و اثربخشـی مـورد ارزیابـی 
قـرار گیرنـد تـا گام هـاي مهمـی در راسـتاي تکمیل 
و یـا ایجـاد ظرفیـت و برتري جویـی برداشـته شـود. 
پس از شناسـایى شـعب برتر تلاش شـد که روسـاى 
برتـر نیـز در ایـن خصوص شناسـایى شـوند. بـه این 
منظـور، هـر سـاله بر اسـاس نظـام ارزیابـی یکپارچه 
شـعب کـه بـا هـدف حصـول اطمینـان از کارایـی و 
می گیـرد،  صـورت  اقتصـادي  صرفـه  و  اثربخشـی 
تعـدادي از شـعب بـر مبنـاي عملکـرد در زمینـه 9 
وصـول  منابـع،  تجهیـز  اصلی(سـودآوري،  شـاخص 
مطالبـات، خدمـات بانکـی، انضبـاط مالـی، پرداخـت 
تسـهیلات، بانکـداري الکترونیـک، بیمـه کشـاورزي  
و امتیـاز شـعب مسـتقر در مناطـق محـروم) و 56 
شـاخص فرعـی مـورد ارزیابـی قـرار گرفتـه و جایگاه 
هـر شـعبه به صـورت سـالانه مشـخص می شـود. در 
این راسـتا شـعبی کـه بالاتریـن عملکـرد را در جمع 
امتیـاز شـاخص ها به خـود اختصاص مـى دهند ، به 
عنـوان شـعب برتر انتخاب و تعـدادي از آنها هم براي 
همایـش مدیـران موفـق به بانـک مرکـزي جمهوري 
اسـلامی ایـران معرفـی می شـوند. در عیـن حـال در 

خصـوص عملکـرد پایین شـعب نیز ضمن شناسـایی 
شـعب کـم بـازده و در شـرف کم بازدهـی، اقداماتـی 
جهـت بهبـود وضعیـت آنهـا صـورت می پذیـرد. در 
ایـن راسـتا سـال گذشـته حسـب دسـتور مدیرعامل 
محتـرم بانـک مبنی بر تشـویق روسـاي شـعب برتر، 
جلسـه مشـترکی با حوزه سـرمایه انسـانی برگزار شد 
و شـاخص هاي کمـی و مدیریتـی مـد نظـر تعییـن 
و سـهمیه هـر مدیریـت بـه تناسـب تعـداد شـعب 
مشـخص شـده و شـاخص هاي مـورد نظر بـه همراه 
سـهمیه هاي معیـن به اسـتان اعلام شـد. مدیریت ها 
بـه  توجـه  بـا  و  اسـتانی  کارگـروه  تشـکیل  بـا  نیـز 
را  برتـر  شـعب  روسـاي  نظـر،  مـورد  شـاخص هاي 
شناسـایی و معرفـی کردند. متعاقب آن این فهرسـت 
مـورد اشـاره پـس از تصویـب در هیـات مدیـره بانک 
و انجـام سـایر مراحـل، مـورد تقدیـر کتبی از سـوي 

مدیرعامـل محتـرم بانـک قـرار گرفتند. 

آیا مى تـوان ایـن پروسـه تقدیـر از برترین ها 
را در راسـتاى چشـم انداز جدیـد بانـک یعنى 
ارائـه خدمـات بى نظیر بـه مشـترى تعریف  و 

کرد؟ تعبیـر 
امـروزه یکـی از مهمتریـن اسـتراتژي هاي مدیران در 
سـازمان هاي مالـی و اقتصـادي آن اسـت کـه بدانند 
در مقابـل منابع محدود در اختیـار، چه چیزي منافع 
سـازمان را پوشـش می دهد تـا براي کسـب موفقیت 
در عرصـه رقابـت، تـلاش خـود را به تحقـق برنامه ها 

دستاوردهاى انتخاب شعب برتر و روساى شعب برتر در گفت وگو با عضو هیات مدیره بانک؛

بهره گیرى از تجربیات موفق
در راستاى خدمتى بى نظیر به مشترى

بانکـدارى نویـن ایـن مهـم را دریافتـه کـه بـدون تردید کسـب موفقیت 
در کلیـه برنامه هـاي پیش بینـی شـده ارتبـاط مسـتقیم و معنـاداري بـا 
شـعبه و شـیوه ارتبـاط بـا مشـتریان دارد؛ بـه همیـن رو نیز چشـم انداز 
بانـک کشـاورزى تحت عنـوان ارائـه خدمت بى نظیـر به مشـترى تعریف 
شـده اسـت. انتخاب شـعب برتر و روسـاى شـعب برتر در بانک کشاورزى 
هـم در ایـن راسـتا تلقـى مى شـود تـا از تجربیـات موفـق شـعب بـراى 
ارائـه خدمتى بى نظیر به مشـترى اسـتفاده شـود. دسـتاوردهاى پروسـه 
انتخاب شـعب برتـر و البته سـازوکارهاى جدیـد آن در سـال 93، بن مایه 
گفت وگویـى شـد بـا مهنـدس داور ماهـى کار، عضـو هیات مدیـره بانک 

کشـاورزى کـه از نظرتـان مى گذرد. 



3

روساي برتر شعب
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در سال 1391

معطـوف کننـد. ایـن موضوع بـه دغدغه نظـام بانکی 
کشـور هم تبدیل شـده تا با ایجاد بسـتري مناسـب، 
زمینـه رشـد و تعالی همه جانبه شـعب بانک را فراهم 
کننـد. در ایـن رابطـه، بـدون تردیـد کسـب موفقیت 
فضـاي  در  شـده  پیش بینـی  برنامه هـاي  کلیـه  در 
بـه  نـگاه  بـا  معنـاداري  و  مسـتقیم  ارتبـاط  شـعبه، 
چشـم انداز بانـک و خدمـات مناسـب به مشـتریان ...

دارد؛ زیـرا باعـث خواهـد شـد تمام شـعب بانک یک 
هـدف واحد را دنبال کنند و در نتیجه در پایان سـال 
عملکردهـا بـا انتظـارات بانک تطابق پیـدا مى کند. به 
عبـارت دیگـر گزارش گیـري از وضـع موجـود بـراي 
رسـیدن بـه وضـع مطلـوب بـا نـگاه بـه چشـم انداز و 
اسـتراتژي هاي بانـک قابـل انجام اسـت. لیکن در این 
شـیوه نامه ها اهدافـی را دنبـال مى کنیم کـه از جمله 
آن می تـوان بـه تدویـن ضوابـط انتخـاب، تشـویق و 
ترغیـب کارکنـان بـه ارائـه خدمـات بهتـر بـه اربـاب 
رجـوع، تقویت وجـدان کاري، انضبـاط اداري، روحیه 
کارآفرینـی  و مـواردى از ایـن دسـت اشـاره کرد که 
در نهایـت ارزیابـی شـده و بازخـورد آن بـه مجموعه 
راسـتاي  در  همگـی  کـه  مى شـود  ارائـه  مدیـران 

اسـت.  بانک  چشـم انداز 

بـه عنـوان مدیـرى کـه از بـالا بـه موضـوع 
در  انتخـاب  ایـن  دسـتاوردهاى  نگریسـته، 
دوره هـاى گذشـته را چطور ارزیابـى مى کنید؟

بـا توجـه بـه وجـود رقابـت شـدید در سـطح بانک ها 
بخش هـاي  در  عملکـرد  سـطح  ارتقـاء  خصـوص  در 
مختلـف و لـزوم اسـتفاده مطلوب تر از تجـارب ارزنده 
و موفـق مجموعـه مدیـران بانـک و انتقـال دانـش 
سـازمانی بـه عنوان یـک عامل موثـر در ارتقاء جایگاه 
بانـک و همچنیـن نبـود زمینـه لازم بـراي تسـري 
واحدهـا،  کلیـه  سـطح  در  مدیـران  موفـق  تجـارب 
ضرورت داشـت تا ضمن بررسـی بهتریـن راهکارهاي 
اجرایـی بـراي انتقال تجـارب مدیران، شـیوه اجرایی 
مناسـب بـراي مستندسـازي و انتقال تجـارب مذکور 
در قالـب یـک مجموعه منسـجم اتخاذ شـود. در این 
راسـتا جسـتجو و تقلیـد از بهترین هـا در اغلب موارد 
ضمـن افزایـش انگیـزه مشـارکت در افـراد، می توانـد 
بـه نتایـج جهشـی در سـازمان منجـر شـود. حـال 
امـروزي  سـازمان هاي  در  تغییـر  بپذیریـم  چنانچـه 
اصلـی بدیهـی و پذیرفته شـده اسـت، الگوبـرداري به 
عنـوان فرآینـد زمینه سـاز و بسترسـاز بـراي ایجـاد 
تغییرات درسـت در مسـیر سـرآمدي، اجتناب ناپذیر 
بـوده و گامـی در جهـت گسـترش مدیریـت دانـش 

تلقـی مى شـود. از سـوى دیگـر بـا توجه بـه ضرورت 
وجـود آ مـوزش مدیریتـی مناسـب در بیـن مدیـران، 
می تـوان یادگیـري حین عمـل را براي اسـتفاده بهتر 
مدیـران از تجـارب یکدیگر در حل و فصل مشـکلات 
ارائـه کـرد. اسـتفاده مجـدد از تجـارب، کارکنـان را 
زمـان  کـردن  وکوتـاه  روزانـه  فعالیتهـاي  انجـام  در 
حـل مسـائل یـاري می دهـد. در نهایت اینکـه تجربه 
بـه منزلـه دانـش یـا مهارتـی اسـت کـه از تمریـن و 
ممارسـت در یـک فعالیـت یـا انجـام کاري در یـک 
دوره زمانـی نسـبتاً طولانـی حاصل می شـود و انتقال 
تجربـه مدیران در بهبـود فعالیت هاي سـازمانی تاثیر 
مسـتقیم داشـته و خود باعث ایجاد دانش در سازمان 
می شـود. درس آموخته هـا و تجـارب سـازمانی هـم 
مهمتریـن دارائی معنوي سـازمان محسـوب می شـود 
کـه توسـط نیروي انسـانی فعـال در سـازمان در گذر 
زمـان کسـب شـده و ثبت و نگهـداري و انتقال علمی 
مدیریـت  بهبـود  در  عمـده اي  نقـش  آن  صحیـح  و 

فعالیت هـاي مشـابه سـازمان خواهـد داشـت. 

بـه ثبـت و نگهـداري و انتقال علمـی و صحیح 
دانش و تجربه ها اشـاره داشـتید. آیـا برنامه اى 
بـراى مـدون کـردن و انتقـال تجربیـات ایـن 

روسـاى شـعب برتر هم وجـود دارد؟
از ابتـداي سـال 93 شـیوه نامه انتخـاب شـعب برتـر 
توسـط اداره کل نظـارت و امـور شـعب بـه اجـرا در 
می آیـد و کلیـه شـعب در فرآینـد مدل هـاي علمی و 
طـی مراحـل انتخـاب مـورد ارزیابـی قـرار می گیرند. 
در ایـن شـیوه نامه ضمـن تعریـف شـعب برتـر، نحوه 
عمومـی  ویژگـی  روسـا،  انتخـاب  شـرایط  تعییـن، 
و مدیریتـی رئیـس شـعبه، چشـم انـداز، ماموریـت 
شـعب برتـر و ... پیش بینـی شـده کـه پـس از تاییـد 
هیئـت مدیـره بانک طـی بخشـنامه شـماره 9 مورخ 
بـه  شـعب  امـور  و  نظـارت  کل  اداره   1392/9/23
واحدهـاي بانـک ابـلاغ شـده اسـت. در ایـن راسـتا 
شـعب تابعـه بانـک بـر مبنـاي عملکـرد در زمینـه 
مـورد  نظـر،  مـورد  کیفـی  و  کمـی  شـاخص هاي 
ارزیابـی قـرار گرفتـه و پـس از اسـتخراج فهرسـت 
آنهـا، بـراي مـدون کـردن تجربیـات و انتقـال آن بـه 
شـعبه  شـد.  خواهـد  برنامه ریـزي  همـکاران  سـایر 
برتـر در ایـن مـدل شـعبه اي اسـت کـه در شـرایط 
در  شـاخص ها  کلیـه  در  مطلوبـی  عملکـرد  عـادي 
شـعب همگـروه خـود داشـته باشـد. اسـتفاده از این 
یـک  در  شـعب  تـا  شـد  خواهـد  باعـث  شـیوه نامه  
پروسـه ظریـف کـه دقت زیـادي دارد انتخاب شـوند. 
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نقش و جایگاه شعب پیشرو و برتر؛

پیش قراولان توسعه
شـرایط کار براى تمامى شـعب بانک کشـاورزى یکسـان نیسـت؛ یکـى در قلب مراکز تجـارى قرار گرفتـه و هدفش 
جـذب مشـتریان تجارى بـا فیلدهاى مختلـف کارى اسـت و دیگـرى در منطقه اى با پتانسـیل هاى بالاى کشـاورزى 
واقـع اسـت و هدفـش حمایتـى همه جانبـه در جهـت توسـعه بخـش کشـاورزى در منطقـه. بـه همیـن روسـت که 
برنامه هـا و اهـداف هـر شـعبه بـا توجـه بـه شـرایط و جایـگاه هـر شـعبه طراحى مى شـود. حـال برخى از شـعب 
بانـک بـه شـرایط موجود خـود اشـراف بیشـترى یافته و بـه گونـه اى کار مى کنند کـه در پایان سـال، آمـار و ارقام 
و اعـداد نشـان از تحقـق حداکثـرى برنامه هـاى از پیـش تعیین شـده براى آنهـا دارد و شـعب برتر و مسـتعد بانک 
نـام مى گیرنـد. حـال آنکه این شـعب چـه خصوصیاتى داشـته، چـه کارکـرد و ارزش افـزوده اى براى بانـک خواهند 
داشـت و چگونـه مى تواننـد برتـر بماننـد، موضوع گزارش پیش روسـت که طـى آن با عبداالله سـلیمانى رئیـس اداره 
کل بانکـدارى خـرد، محمدابراهیـم على سـمیر رئیـس اداره کل ارتبـاط با مشـتریان و مسـعود جلالیان مدیر شـعب 

بانـک در تهـران بـزرگ گفت وگـو کردیم.  

شعب مستعد از نخبگان و خبره هاى بانکى 
هستند

عبدالـه سـلیمانى، رئیـس اداره کل بانکـدارى خـرد 
معتقـد اسـت اینکه تعـدادى از شـعب به عنـوان برتر 
شـناخته و معرفـى مى شـوند بـه این معنا نیسـت که 
دیگـر شـعب برتر نیسـتند، بلکه این شـعب بـه عنوان 
شـعب مسـتعد و پیـش رو بـه شـمار مى رونـد. چراکه 
توانسـته اند در شـرایط یکسـان و بـا ابزارهـاى واحـد 

نتیجـه بهتـرى را حاصـل کنند. 
روسـاى  همـان  یـا  افـراد  ایـن  مى گویـد:  سـلیمانى 
خبره هـاى  و  نخبـگان  از  پیـش رو  و  مسـتعد  شـعب 
بانکـى محسـوب مى شـوند، از این رو بانـک در مقاطع 
مختلـف و بنـا بـه ضرورت هـاى موجـود از تجربیـات 
ایشـان اسـتفاده مى کنـد. نمونـه اسـتفاده از دانـش و 
تجربه این افراد هم همایش شـعب مسـتعد و پیشـرو 

بـود کـه در روزهـاى آغازین اسـفندماه برگزار شـد تا 
بـا اسـتفاده از دانش جمعى کسـب شـده از تجربیات 
این هـا، در تدویـن برنامه عملیاتى تجهیـز منابع بانک 
کمـک گرفته شـود. مورد دیگر اینکه هـر از گاهى که 
بانـک نیاز به اجـراى برنامه اى ضربتى و فورى داشـته 
باشـد از ایـن روسـاى شـعب کمـک گرفته مى شـود. 
بـه ایـن ترتیـب که بـه فراخـور موضـوع از تـوان این 
افـراد بـه عنوان روسـاى شـعب پیشـرو کمـک گرفته 
شـده تا سیاسـت هاى بانک به اجرا گذاشـته شـود. از 
سـوى دیگـر هـم برنامه هـاى کلان با ایشـان به بحث 
گـذارده مى شـود تـا از سـوى ایـن دسـته همـکاران 
نقد و بررسـى شـده و عملیاتى ترین راهکار اسـتخراج 

شود.
بانـک  خـرد  بانکـدارى  کل  اداره  رئیـس  گفتـه  بـه 
کشـاورزى؛ امـا اینکه شـعب برتر و پیش رو بر اسـاس 
بیـش  میـان  از  و  شـده  انتخـاب  شـاخص هاى  چـه 
برگزیـده  کشـاورزى  بانـک  شـعبه  رییـس  از 1900 
مى شـوند، یـک پاسـخ بیشـتر نداشـته و آن فاکتـور 
تحقـق برنامه هاسـت. وى مى افزایـد: هـر شـعبه بانک 
بـه فراخـور جایـگاه و موقعیتـى کـه دارد، برنامـه اى 
بـراى آن در نظـر گرفتـه مى شـود و در نهایـت پایـان 
مقیـاس  مى شـود  برنامه هـا  همـان  تحقـق  سـال، 
بررسـى عملکـرد آن شـعبه؛ بـه نحـوى که شـعبه در 
مرکـز یـک شـهر تجـارى بـزرگ واقـع شـده و عمده 
و  اسـت  سـپرده  جـذب  و  منابـع  تجهیـز  برنامـه اش 
دیگـرى در مرکـز یـک قطـب کشـاورزى قـرار دارد 
و تمرکـز برنامـه اش روى ارائـه تسـهیلات بـه بخـش 
اسـت. بنابرایـن هـر کـدام از ایـن شـعب بـا درصـد 

مى شـوند.  سـنجیده  خـود  برنامه هـاى  تحقـق 
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برقرارى رابطه میان توانایى ها و نیازها، شرط 
برتر ماندن

سـازمان بانـک کشـاورزى این اعتقـاد و بـاور را دارد که 
شـعبه برتریـن بخـش بانـک بـوده و آنهـا که در شـعبه 
فعالیـت مى کننـد بـه عنوان پیشـانى خدمت رسـانى به 
مشـترى، مهمترین وظیفـه را بر عهده داشـته و برترین 
کارکنـان بانـک هسـتند. حـال در میـان ایـن کارکنان 
شـعب کـه همگـى برتـر هسـتند، برخـى عملکـرد و 
دسـتاوردهاى مطلوب تـرى داشـته و برترین هـاى بانک 
لقـب مى گیرنـد. ایـن را مسـعود جلالیان، مدیر شـعب 
بانـک در تهران بـزرگ مى گوید. او معتقد اسـت افرادى 
کـه در میـان برترین هـاى بانک جـاى مى گیرنـد، حائز 
ویژگى هاى برجسـته اى هسـتند که این توفیـق را براى 
آنهـا سـبب شـده اسـت. امـا برتریـن  مانـدن در نظـام 
بانکـى یـک پیش شـرط دارد و آن بکار گرفتـن هر روزه 
متدهـاى جدیـد و البتـه تاکیـد همزمـان بر شـیوه هاى 

موفق پیشـین اسـت. 
جلالیـان مى گویـد: امـروزه در بانک هاى معتبـر جهان، 
بانکـدارى معمولـى و شـعبه دارى روتیـن رو بـه انقراض 
بـوده و آنچـه معمـول اسـت، بانکـدارى اختصاصـى و 
جامعـه  سـرمایه هاى  و  دارایـى  اختصـاص  مدیریـت 
مشـتریان اسـت. هـدف ایـن سیسـتم و شـیوه کار هم 
تبدیـل مشـتریان سـاده به مشـتریان پیچیده اسـت تا 
میـزان ارتبـاط و درگیرى مشـترى با بانـک را در حدى 
بـالا ببرند که مشـترى تمامى نیازهاى خـود را در بانک 
مـورد نظـر تحقق یافته ببیند و در نتیجـه آن، هم بانک 
و هـم مشـترى منتفـع شـوند. در ایـن سیسـتم شـعبه 
بانـک به یک سـوپر مارکـت تبدیل شـده و نگاهى 360 
درجـه اى بـه مشـترى دارد تا هـر آنچه مورد نیـاز و نظر 
مشـترى اسـت را تامین کند. در چنین سیستمى، آنچه 
در مرکـز توجـه قـرار دارد مشـترى اسـت نـه محصول؛ 

بـه ایـن معنـا کـه بانـک بـه مشـترى نمى گویـد کـه 
فـلان خدمـت یـا محصـول را داریـم و اگر به درد شـما 
مى خـورد اسـتفاده کنیـد، بلکـه از مشـترى مى پرسـد 
کـه چـه خدمت یـا محصولـى را نیـاز دارد و بـه فراخور 
نیـاز، خدمتـى را بـه بـراى او خلق کـرده و ارائه مى کند. 
در ایـن سیسـتم و شـیوه، هر کـدام از کارکنان شـعب، 
یـک مدیـر ارتباطـى بـه شـمار مى رونـد کـه بـه دانش 
روز مجهـز بـوده و تـوان و مهارت هـاى ویـژه اى دارنـد. 
چنین شـرایطى آینده بسـیار نزدیک بانکدارى در ایران 
اسـت. لکن نقش و جایگاه شـعب مسـتعد و پیشـرو در 
راه رسـیدن بـه ایـن شـیوه بسـیار حائـز اهمیت اسـت؛ 
چراکـه ایـن دسـته، بیشـترین توانمندى بـراى تغییر و 

همگامـى بـا شـیوه هاى نویـن را دارند. 
وى در بخـش دیگـرى از گفته هایش به این مهم اشـاره 
مى کنـد کـه افـرادى کـه در میـان روسـاى شـعب برتر 
و مسـتعد بانـک قـرار مى گیرنـد، مسـئولیت و وظیفـه 
بسـیار سنگین ترى نسـبت به سایر شـعب دارند و براى 
حفـظ ایـن جایـگاه بایـد تـلاش مضاعـف و دوچندانـى 
داشـته باشـند. امـا آنچـه ایـن شـعب و افـراد موفـق را 
در ادامـه توفیقـات کمـک مى کنـد ایـن اسـت کـه بـه 
حـد اعـلا نسـبت بـه خصوصیـات و ویژگى هـاى خـود 
شـناخته داشـته باشـند و میـان توانایى هـا و نیازهـا، 
رابطـه معنـادارى برقـرار کنند تا به شـکلى حداکثرى از 

داشـته ها و توانایى هـاى موجـود بهـره گیرنـد. 
جلالیـان در پایان هم خطاب به روسـاى شـعب بانک 
توصیـه کـرد بـراى اینکـه همـواره در راه موفقیـت و 
دسـتاوردهاى بیشـتر گام بردارنـد، براى هـر روز خود 

برنامه داشـته باشـند. 

آینده نگرى، رمز متفاوت بودن است
محمدابراهیـم على سـمیر، رئیـس اداره کل ارتبـاط بـا 
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مشـتریان مى گوید: نه تنها در سـازمان بانک کشـاورزى 
کـه در تمامـى سـطوح جامعـه همین طـور اسـت کـه 
افـرادى جلوتـر از بقیـه گام برمى دارند. این پیشـرو بودن 
در بانـک کشـاورزى هم نمـود داشـته و گاه افرادى تحت 
عنوان روسـاى شـعب برتر و مسـتعد و یا عناوینى از این 
دسـت انتخـاب مى شـوند تا از دانـش و تجریه آنهـا براى 
ارتقـاى سـطح کارکـرد و خدمت رسـانى بانـک کمـک 
گرفتـه شـود. امـا در این میان، شـعب و روسـاى شـعب 
بسـیار دیگـرى هم در بانـک وجود دارند کـه قابلیت برتر 
شـدن و برجسـته شـدن را دارند؛ لکن بکار بسـتن نکاتى 
هـر چنـد کوچـک از یـک سـو مى توان اسـتعداد شـعب 
مسـتعد را بیشـتر نمایـان کـرده و از سـوى دیگـر هم به 

برتـر ماندن شـعب برتـر فعلى کمـک کند.
وى مى افزایـد: از جملـه راهکارهایـى کـه اسـتعدادها 
را نمایـان مى کنـد، آینده نگـرى اسـت. سـازمان هاى 
آینده نگـر نیـاز فـرداى مشـترى و مخاطـب خـود را 
امـروز درك کـرده و بـراى آن چاره اندیشـى مى کنند. 
از  گام  یـک  آینده نگـر  سـازمان  دیگـر  عبارتـى  بـه 
سـازمان هاى مشـترى مدار ایـده آل که محـور خدمات 
خـود را بـر اسـاس خواسـت مشـترى قـرار مى دهـد، 
فراتـر نهـاده و عـلاوه بـر تامیـن نیـاز امروز مشـترى، 
پیش بینـى مى کننـد کـه او در آینده به چـه محصول 
و یـا خدماتـى نیاز داشـته و براى نیازهـاى پیش بینى 
شـده خدمـت و محصـول تهیـه مى کنـد. حـال ایـن 

اصـل بـراى تـک تـک روسـاى شـعب هـم بـه عنوان 
اعضـاى سـازمان مصـداق دارد. بـه نحوى که روسـاى 
شـعب بـا شـناخت مشـترى و نیازهـاى حـال و آینده 
او مى توانـد دسـت بـه کار بزرگـى زده و خـود را بـه 
عنـوان یکـى از اعضـاى تاثیرگـذار سـازمان برجسـته 

 . کند
مدیـر اداره کل ارتبـاط با مشـتریان بانک کشـاورزى 
در بخـش دیگـرى از گفته هایـش تاکیـد دوبـاره اى 
بـر جایـگاه مشـترى داشـته و تصریح مى کنـد: مورد 
کـرده  پیـدا  اهمیـت  رابطـه  ایـن  در  هـم  دیگـرى 
و مى توانـد جایـگاه یـک سـازمان و یـا یـک عضـو 
سـازمان را برجسـته کنـد، توجه به جایگاه مشـترى 
در چرخـه بازاریابى اسـت. در چرخـه بازاریابى چهار 
وجـود  مشـترى  و  بـازار  محصـول،  سـازمان،  اصـل 
دارد. ایـن چهـار اصـل هـر کـدام بـه نحـوى بـه هم 
وابسـته هسـتند. به نحوى کـه تا زمانى که سـازمان 
نباشـد، محصولـى تولیـد نمى شـود و تـا زمانـى هـم 
کـه محصولـى وارد بـازار نشـود، بـازارى بـه وجـود 
نمى آیـد. لکـن اگر سـازمان و محصول و بازار باشـد، 
امـا مشـترى در ایـن چرخه دیـده نشـود، هیچکدام 
بـه کار نیامـده و چرخـه بازاریابى تکمیل نمى شـود. 
در نتیجـه مشـترى بایـد بـه عنـوان اصـل محـورى 
تمامـى حرکت هـاى بازاریابـى مـورد توجـه و تاکیـد 

گیرد.  قـرار 
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بلوار سجاد مشهدعلیرضا کرمى1
جابوز خلیل آبادایرج اقبالى2
میدان راهنمایى (سازمان جهاد کشاورزى) مشهدغلامحسن صبورى محمدآباد3
دوغ آباد فیض آبادحسین عبادى فر4
چهارراه ابوطالب مشهدعلیرضا ظفرى مقدم5
روشناوند گنابادمحسن نجفى6
طوس مشهدمسعود برومند رضوانى7
تربت جامغلامرضا ابراهیمى8
چهارراه حجاب مشهدعزیزاله آسوده9
رودابمحسن حسین پور10
سرخسسیدعلى اصغر خلیلى مقدم11
چهارراه مقدم (طبرسى) مشهدحسن رمضانى12
شهر باخزر تایبادمحمدرضا انصارى13
گلمکان چنارانهادى اصغرى14
نیشابورمنصور تابعى15
بردسکنمحمدرضا امرالهى16
فیض آبادمسلم جلالى مقدم17
سازمان تعاون روستایى قوچانجمشید ولیخانى18
قدمگاه نیشابورقاسم زارعى19
خیابان بیهق سبزوارمجید آسیایى20
داورزن سبزوارمجتبى فاتحى21
سه راهى فرهنگیان تربت جامعبداله امیرى22
انابد بردسکنهادى سازوار23
درگزحسن اسدالهى24

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
رازعلى سعادتى1
بامبهمن رحیمى2
سنخواستمهدى وریزاده عطایى3
شهرك قاضىعادل فیروزیان4

محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
آیسکعلیرضا ابراهیمى1
آرین شهرعباس شاهمرادى2
حاجى آبادگل محمد میرزایى فندخت3
سه قلعهعلیرضا شهسوارى4
بشرویهحسین مله5
طالقانىحسن زنگویى6

خراسان جنوبى

خراسان رضوى

خراسان شمالى
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علیرضا ابراهیمى رئیس شـعبه آیسـک در استان خراسان جنوبى 
در سـال 1377 بـه اسـتخدام بانک کشـاورزى درآمد و از سـال 
1391 مسـوولیت شـعبه آیسـک را برعهـده گرفـت. طـى ایـن 
مـدت و بـه گـواه آمـار شـاخص هاى عملکـردى، او کارنامـه 
موفقـى از خـود برجـاى گذاشـته اسـت. ایـن آمـار و ارقـام را 
حاکـی از آن اسـت کـه شـعبه آیسـک درتجهیـز منابـع وجذب  
سـپرده هاى مردمـى  از سـال 1390  تـا پایـان سـال 1391 
رشـدخوبی داشـت کـه ایـن مبلـغ رشـد بسـیار فراتـر از برنامه 
تعیین شـده شـعبه براى سـال 1391 بـود.در شـاخص پرداخت 
تسـهیلات نیز تسـهیلات پرداختى شـعبه در سـال 1391 رشـد 
داشـت کـه بخشـی از آن در قالـب طرح هـاى اعتبارات توسـعه 

بخـش کشـاورزى پرداخت شـد.
ابراهیمـى  در بـاره وصول مطالبـات گفت:  فراتـر ازبرنامه تعهدى 
وصول مطالبات شـعبه در سـال 1391 محقق شد. و درصد وصولى 
شـعبه به حد چشـمگیري رسید.همچنین ریسـک اعتبارى هم در 

پایـان سـال 1391 تقلیـل یافـت و شـعبه در بیـن شـعب اعتبارى 
اسـتان کمترین ریسـک اعتبـارى را به خود اختصـاص داد.

ابراهیمـى در تشـریح علل موفقیت خود به نقـش همدلى و روحیه 
ایثـار و فـداکارى همـکاران اشـاره مى کند و مبنـاى مدیریتى خود 
را براسـاس وصیـت مـولاى متقیان علـى(ع) به فرزنـد بزرگوارش 
کـه  آنجـا  اسـت،  داده  قـرار  مجتبـى(ع)  امام حسـن  حضـرت 
مى فرمایـد، هـر چه براى خودت مى پسـندى براى دیگران بپسـند 
و آنچـه بـراى دیگـران نمى پسـندى بـراى دیگـران مپسـند. این 
وصیـت نصب العیـن حرکت هاى مدیریتى قـرار دارد و بـه گونه اى 
بـا مشـتریان و همکاران برخـورد مى کند که مى پسـندد دیگران با 

او برخـورد کنند.
ابراهیمـى برنامه هـاى آتـی شـعبه را توضیـح مى دهـد و مى گوید: 
فرهنگ سـازى بانکـدارى الکترونیـک و پیگیـرى مسـتمر وصول 
مطالبات و کاهش ریسـک اعتبارى و جذب منابع جدید سـپرده اى 

از برنامه هایـى اسـت کـه درصدد اجراى آن هسـتیم.

عبـاس شـاهمرادى رئیـس شـعبه آرین شـهر در خراسـان جنوبى 
در سـال 1375 بـه اسـتخدام بانک درآمـد و از مرداد سـال 1391 
مسـوولیت شعبه آرین شـهر را برعهده گرفت.او برنامه کارى خود 
را بـر مبنـاى مدیریـت آگاهـى، برنامه و هـدف قرار داده اسـت و 
بـا شـناخت منطقه و حـوزه عمل شـعبه و اهداف، شـاخص هاى 

کارى سـال را معین و مشـخص کرده اسـت.
تـلاش شـاهمرادي بـراى رسـیدن بـه نقطه هـاى هـدف تعیین 
شـده، دسـتاوردهایى را بـه همـراه داشـته اسـت که مى تـوان به 
کسـب رتبـه اول تحقـق تجهیـز منابع در بین شـعب اسـتان در 
سـال 1391 اشـاره کـرد. دریافت لـوح قدردانى از رئیس سـازمان 
جهـاد کشـاورزى اسـتان خراسـان جنوبى و دریافت لـوح قدردانى 
از فرماندارى شهرسـتان قاینان و بخشـدارى آرین شـهر، دریافت 

لـوح قدردانـى از مدیر سـتادى اسـتان و کسـب رتبه شـعبه برتر 
و کارمنـد نمونـه در سـال 1391 از جمله همین دستاوردهاسـت.
شـاهمرادى بـا ارائـه آمـار و ارقـام نشـان مى دهـد کـه مسـیر 
حرکت شـعبه حساب شـده، بـا برنامـه و هدفمند بوده اسـت. در 
واقـع دسـتاوردهایى کـه نصیب او و شـعبه شـده اسـت، مبتنى 
بـر همیـن آمـار و ارقام اسـت. او می گویـد: در شـاخص تجهیز 
منابـع، شـعبه آرین شـهر نسـبت بـه مـدت مشـابه سـال قبـل 
رشدچشـمگیري داشته است.درشـاخص پرداخت تسهیلات هم 
بـا افزایـش منابع، شـعبه آرین شـهر فرصت اعطاى تسـهیلات 
بیشـترى را پیدا کرد و شـاخص پرداخت تسـهیلات این شـعبه 
بالاتـر رفـت. همچنیـن شـاخص وصـول مطالبـات شـعبه نیـز 

رشـد چشـمگیرى داشت.

علیرضا ابراهیمى

عباس شاهمرادى

رئیس شعبه آیسک

رئیس شعبه آرین شهر

خراسان جنوبى
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روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

اسـتان  در  حاجى آبـاد  شـعبه  رئیـس  ابراهیمـى  گل محمـد 
خراسـان جنوبى در سـال 1366 بـه اسـتخدام بانـک درآمـد و از مهر 
سـال 1390 مسـوولیت شـعبه حاجى آباد را برعهـده گرفت. وضعیت 
آمـارى شـاخص هاى مهـم عملکـردى شـعبه او حاکى از آن اسـت 
کـه روند صعودى منطقى و معنى دارى بر شـعبه حاکم شـده اسـت. 
ابراهیمـى  دربـاره این آمار می گوید: در شـاخص تجهیز منابع،میزان 
سـپرده هاى مردمى در شـعبه از پایان شـهریور سـال 1390 تا پایان 
شـهریور سـال 92 روندى صعودى داشـت و افزایش یافت.همچنین 
آمـار نشـان مى دهـد که فروش گواهى سـپرده عام نیز رشـد داشـته 
اسـت. پرداخت تسـهیلات هم در شـعبه حاجى آباد از پایان شـهریور 
1390 تـا پایـان شـهریور 1392 رشـد محسوسـی داشـت. وصـول 

مطالبـات شـعبه هـم از فراتـر از برنامه پیـش رفت.
گل محمـد میرزایـى به نـوع مدیریـت خود در شـعبه اشـاره مى کند 

و مى گویـد: ایـن سـبک مبتنى بـر تکریم همـکاران، ایجـاد فضاى 
همدلى و همکارى بین پرسـنل، تکریم ارباب رجوع و تعامل سـازنده 
با مسـوولان محلى و پاسـخگویى به اقشـار مختلف جامعه اسـت و 
دسـتاوردهاى چشـمگیرى داشـته اسـت. میرزایى این دسـتاوردها را 
برمى شـمارد و مى گویـد: رشـد قابـل ملاحظه سـپرده ها از شـهریور 
90 الـى شـهریور 92، رشـد قابل قبـول وصول مطالبات از شـهریور 
90 الـى شـهریور 92 و کاهش ریسـک اعتبـارى ، رشـد قابل قبول 
پرداخـت تسـهیلات در سـال هاى 90 الـى 92، ارتقاء درجه شـعبه از 
2 بـه 1 در سـال 1391، امتیـاز بسـیار خوب در درجه بندى آزمایشـى 
سـال 1392، سودآورى شعبه در سـال هاى 1390 الى 1392، هدایت 
سـپرده هاى شـعبه به سمت و سوى سـپرده هاى ارزان قیمت ، انتقال 
صددرصد مانده تسـهیلات سیسـتم سـنتى به مهرگسـتر و دریافت 

لوح هـاى قدردانى ازجمله همین دسـتاوردها هسـتند.

علیرضا شهسـوارى رئیس شـعبه سـه قلعه از سـال 1374 به استخدام 
بانـک درآمـده اسـت و از سـال 1391 مسـوولیت شـعبه را برعهـده 
گرفـت. آمـار و ارقـام به خوبى نشـان مى دهـد که او عملکـرد موفقى 
در شـاخص هاى عملکـردى داشـته اسـت و به دلیل همیـن عملکرد 
به عنوان یکى از روسـاى شـعب برتر انتخاب شده اسـت. آمار عملکرد 
شـعبه سـه قلعه  حاکی از آن اسـت که در شاخص تجهیز منابع، جذب 
سـپرده هاى مردمى از پایان سـال 1390 تاپایان سال 1391 رشدمعنی 
داري داشـت کـه فراتـر از برنامه تعیین شـده شـعبه براى سـال 1391 
بود. در شـاخص  پرداخت تسـهیلات، تسهیلات پرداختى شعبه از سال 
1390 تاسـال 1391 رشـد داشـت که بخشـی ازآن در قالب طرح هاى 

اعتبارات توسـعه بخش کشـاورزى پرداخت شـد.
شهسـوارى  در بـاره وصـول مطالبـات گفـت: برنامه تعهـدى وصول 
مطالبات شـعبه در سـال 1391 محقق شد که مبلغ محقق شده  فراتر 
از برنامـه تعییـن شـده بود.همچنین ریسـک اعتبـارى در پایان سـال 

1391 کاهش یافت. شهسـوارى همـکارى و تعامل با نهادهاى دولتى 
و غیردولتـى و تسـریع در انجـام امـور اعتبارى مشـتریان و اسـتفاده از 
ظرفیـت، تخصـص، روحیـه و انگیـزه کارکنـان جـوان شـعبه، تاثیـر 
به سـزاى نیروهاى بومى شـعبه در وصول مطالبات و تجهیز منابع را از 
عوامـل موفقیـت خود مى داند و درباره سـبک مدیریتـى خود مى گوید: 
تکریم همکاران، ایجاد فضاى همدلى و همکارى بین پرسـنل شـعبه 
و اجراى کامل منشـور اخلاقى در برخورد با ارباب رجوع و پاسـخگویى 
به تمام اقشـارا در شـعبه نهادینه شده اسـت و با همین سبک و روش، 
توفیق ارتقاء درجه شـعبه از 3 به 2 و کسـب رتبه شـعبه برتر در سـال 

91 را بـه دسـت آوردیم.
شهسـوارى از برنامه هـاى آینـده خود هم سـخن مى گویـد و به کوتاه 
کردن مدت تمدید تسـهیلات کشـاورزى و به کارگیرى شـرکت هاى 
بیمـه اى محصولات کشـاورزى براى تجهیز منابـع و وصول مطالبات 

و همینطـور ارتقاء سیسـتم ها و امکانات الکترونیکى اشـاره مى کند.

گل محمد میرزایى

علیرضا شهسوارى

رئیس شعبه حاجى آباد

رئیس شعبه سه قلعه

خراسان جنوبى
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روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

حسـن زنگویـى رئیـس شـعبه طالقانـى در اسـتان خراسـان جنوبى اسـت کـه 19 سـال 
سـابقه خدمـت دارد و از سـال 1388 مسـوولیت شـعبه طالقانى بیرجنـد را برعهده گرفته 
اسـت. وضعیـت آمـارى شـاخص هاى مهم عملکرد این شـعبه نشـان مى دهـد که تلاش 
او بـراى رسـاندن شـعبه طالقانـى بـه نقطـه اى امیدبخـش بـه بار نشسـته اسـت. شـعبه 
در شـاخص تجهیـز منابـع طـی سـال هـاي 1388 ، 1389 ، 1390 ، 1391 وحتـی در 
سـال جارى یعنـی تـا پایـان شـهریورماه بـه فراتـر از تعهدات خـود عمل کرده اسـت. در 
شـاخص پرداخـت تسـهیلات  هـم تعداد و مبلـغ پرداختى شـعبه روند صعودى داشـته به 
نحـوى کـه تعـداد پرداختـى در سـال 1391 نسـبت به سـال 1388 افزایش چشـمگیري 
داشـته اسـت.همچنین شـاخص وصـول مطالبـات در سـال 1388 الى 1391 رشـد کرده 

اسـت و ریسـک اعتبارى 
شعبه طى چند سال گذشته به طور متناوب کاهش یافته است.

زنگویـى بررسـى و تجزیـه وتحلیـل آمـارى نزد همـکاران تا رسـیدن به جایـگاه مطلوب 
در اسـتان، مطالعـه دقیـق بخشـنامه ها، اطلاعیه ها، دسـتورالعمل ها و... با هـدف افزایش 
سـطح دانـش بانکـى کارکنان شـعبه، ارتبـاط مداوم بـا ارباب رجـوع به منظور شناسـایى 
دقیـق و مـداوم نیازهاى آنان و بـرآورد آن در چارچوب مقررات و بخشـنامه ها و درنهایت 
کسـب رضایـت و وفـادارى ارباب رجوع، تحلیل و نیازسـنجى CRM، گسـترش خدمات 
بانکـدارى الکترونیکـى، کنتـرل و بازدیـد مسـتمر و ماهانـه از دسـتگاه هاى POS حوزه 
عمـل و... را از برنامه هـاى آتـى خـود قلمـداد مى کنـد و درباره سـبک مدیریتـى خود در 
ایـن شـعبه بـه تکریم همـکاران، ایجـاد فضاى همدلـى و همکارى بین پرسـنل شـعبه، 
انتقـال نظـرات و رهنمودهـاى مدیـران عالـى بانـک بـه همـکاران صـف، رعایـت نظم 
و انضبـاط مالـى و ادارى و اسـتفاده از نقطه نظـرات کارشناسـان، کارکنـان و مشـتریان، 
تکریم ارباب رجوع و تعامل خوب و سـازنده با مسـوولان ادارات،  موسسـات و شـرکت ها، 
کارکنـان شـعبه و پاسـخگویى مناسـب به تمام اقشـار جامعـه، آزادى بیـان و اعتدال بین 

کارکنـان اشـاره مى کند.
رئیس شـعبه خیابان طالقانى با چنین سـبکى از مدیریت دسـتاوردهایى داشـته اسـت که 
رشـد قابـل ملاحظه سـپرده ها از شـهریور 88 الى شـهریور 92، رشـد قابـل قبول وصول 
مطالبـات از شـهریور 88 الـى شـهریور 92،کاهـش ریسـک اعتبارى ، رشـد قابـل قبول 
پرداخـت تسـهیلات در سـال هاى 88 الـى 92، سـودآورى شـعبه در سـال هاى 1388 
الـى 1392، انتقـال صددرصـد مانده تسـهیلات سیسـتم سـنتى بـه مهرگسـتر و رضایت 

مشـتریان و تحقـق رشـد سـپرده ها از جمله آنها هسـتند.

حسن زنگویى
رئیس شعبه طالقانى بیرجند

خراسان جنوبى
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روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

آمـارى کـه جمشـید ولى خانى رئیس شـعبه سـازمان تعـاون قوچـان در 
اسـتان خراسـان رضوى از شـعبه خود ارائه مى کند، به اندازه کافى گویا و 
امیدوارکننده اسـت تا نیازى به توضیح اضافى نداشـته باشـد.این آمارها از 
رشـد و پیشـرفت روزافزون شـعبه حکایت مى کند. برپایه  این آمار شـعبه 
در بخـش تجهیز منابع طى 3 سـال گذشـته فراتر از تعهـدات خود عمل 
کـرده اسـت به گونـه اى کـه تعهـدات شـعبه در پایان سـال هـاي1390 
و1391بـه میـزان مطلوبی محقق شـده اسـت. آمـار کنونى سـپرده هاى 
شـعبه نیـز نسـبت بـه پایان سـال وحتی نسـبت به پایـان دى مـاه بیش 
از برنامـه تحقـق داشـته اسـت. ولى خانـى  دربـاره پرداخـت تسـهیلات 
می گوید: در بخش پرداخت تسـهیلات نیز شـعبه همـواره با رعایت اصل 
بهداشـت اعتبـارى سـعى در رعایـت منابع و مصـارف داشـته و عملکرد 
خوبى در پرداخت تسـهیلات  بر جا گذاشـته اسـت . همچنین در بخش 
وصول مطالبات، عملکرد وصولى شـعبه در پایان سـال 1391  با افزایش 
تـوام بـود  و ریسـک اعتبارى کاهش یافت. امید اسـت در پایان سـال 92 
عملکـرد شـعبه در شـاخص هاى وصول مطالبـات بهبود یابـد. ولى خانى  
افـزود: در حـوزه انضبـاط مالـى و ادارى نیـز تـلاش بـر ایـن بودتا ضمن 
رعایـت اصل مشـترى مدارى نسـبت به بهبـود شـاخص هاى این بخش 
اقدام شـود. ضمن اینکه نسـبت مصارف به منابع نیز طى 3 سـال گذشته 
همـواره رعایت شـده اسـت. ولى خانى دربـاره دیگر اقداماتى که در شـعبه 
انجـام داده اسـت چنیـن گفـت: بـا پیگیرى هـاى فـراوان و با مسـاعدت 
مدیـران عملیـات احداث بنـاى جدید سـاختمان شـعبه آغـاز و در آذرماه 

91 بـه اتمام رسـید. ضمن اینکـه دسـتگاه ATM، نوبت دهى، تلویزیون 
،سـالن مشـتریان نیـز در این مدت در شـعبه نصـب و راه اندازى شـده اند. 
در بخش خدمات الکترونیکى نیز شـعبه فعالیت هاى زیادى داشـته اسـت 
به گونـه اى کـه در پایـان آذرمـاه 92 در بیـن 144 شـعبه اسـتان در تلفن 
بانـک بـا تحقق چشـمگیر برنامـه رتبـه اول، در همـراه بانک بـا  تحقق 
وسـیع برنامـه رتبـه دوم اسـتان، در پیام کوتـاه با  تحقق برنامـه رتبه اول 
اسـتان و نیز در بخش دسـتور پرداخت رتبه نهم اسـتان را داشـته اسـت.

رئیـس شـعبه سـازمان تعـاون در تشـریح دلایـل توفیق خـود مى گوید: 
همـواره بـه مشـتریان شـعبه به عنـوان شـرکاى واقعـى بانـک نـگاه 
اصـول  حفـظ  بـا  را  خدمـات  سـریع ترین  و  بهتریـن  حتى الامـکان  و 
مشـترى مدارى و تکریـم  ایشـان،  ارائـه کرده ایـم. مـا بـر ایـن باوریم که 
مشـترى مدارى و تکریـم ارباب رجـوع نه با الزامـات قانونى بلکه با کرامت 
انسـانى و انگیزه هـاى معنـوى محقق مى شـود و این ضرورتى اسـت که 
اگـر بـه آن توجه نکنیم کرامت انسـانى ما را مخدوش مى کنـد و در نحوه 

ارتبـاط با مشـتریان تاثیـر به سـزایى دارد.
مـا بـه ایـن بـاور رسـیده ایم کـه در دنیـاى رقابتـى امـروز اگـر از اصـل 
مشـترى مدارى و کرامت انسـانى غفلت کنیم ممکن اسـت براى همیشه 
از عرصـه رقابـت محـو و خسـارات سـنگینى را متحمل شـویم. ما اصل 
مشـترى مدارى و تکریـم ارباب رجـوع را با پشـتوانه هاى اعتقادى خویش 
در شـعبه عملیاتـى کرده ایم که نتیجه آن را نیز در شـاخص هاى مختلف 

عملکـردى شـعبه مى توانیـد ملاحظه کنید.

هـادى سـازوار رئیس شـعبه انابه بردسـکن در اسـتان خراسـان رضوى براى 
بهبـود کلیه شـاخص هاى عملکردى خـود چند کار کلیدى انجام داده اسـت. 
یکـى از ایـن کارها، اصـلاح روش ها بوده اسـت تا شـاخص هاى عملکردى 
ارتقاء و بهبود یابد. شفاف سـازى اموال شـعبه، بهسـازى فضاى داخلى شـعبه 
هـم بـه او کمـک کـرده اسـت تـا توجـه بیشـترى را به شـعبه جلـب کند، 
امـا مهمتریـن کار او جلـب اعتمـاد مـردم به سیسـتم بانکى و به ویـژه بانک 
کشـاورزى به عنـوان پرچمـدار تامیـن مالى بخش کشـاورزى کشـور اسـت 
کـه نتایج درخشـانى بر جا گذاشـته اسـت. آمارها نشـان مى دهد کـه درصد 

تحقق سـپرده هاى این شـعبه پس از اعتمادسـازى هابه رشـد چشـمگیر در 
پایان سـال 1391 رسـیده اسـت این رشـد را مى توان در وصول مطالبات هم 
مشـاهده کـرد که همه از مدیریت حساب شـده هادى سـازوار در شـعبه انابد 
حکایـت مى کنـد. برپایه این آمار درشـاخص تجهیز منابع، جمع سـپرده هاى 
مردمـى شـعبه در پایـان 9 ماهـه سـال 1392 نسـبت بـه یایان سـال 1390 
رشـد چشـمگیري داشـت.دروصول مطالبات، درصد تحقق وصولى از  پایان 
سـال 1390 تا پایان آذر 1392 رشـد داشـت ضمن این که شـعبه در مدیریت 

انضبـاط مالـى و ادارى هم کوشـا بود و ریسـک اعتبارى را کاهـش داد .

جمشید ولى خانى

هادى سازوار

رئیس شعبه سازمان تعاون قوچان

رئیس شعبه انابد بردسکن

خراسان رضوى
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غلامحسـن صبـورى محمدآباد رئیس شـعبه میدان راهنمایى مشـهد در 
اسـتان خراسـان رضـوى بـه غربالگـرى در همـه زمینه هـا اعتقـاد دارد و 
ترجیـح مى دهـد، وقـت شـعبه را صرف کسـانى کند کـه مى توانند کمک 
و یاور سیسـتم  بانکى باشـند. او معتقد اسـت، به وقت مشـترى باید احترام 
گذاشـت و زمـان انتظـار و دریافـت خدمـات مشـتریان را بـه کمتـر از 15 
دقیقـه رسـاند. صبـورى ،سـبک و سیسـتم مدیریتى خـود را بر ایـن پایه 
اسـتوار کـرده اسـت که باید بـر تعداد مشـتریان وفادار و متعهد و مسـوول 
افـزود و از شـمار مشـتریان تنش آفریـن و آنهایـى که با صـدور چک هاى 
بلامحل، کار اضافى براى پرسـنل شـعبه به وجود مى آورند و حاصلى هم 
ندارنـد، کـم کـرد. او ترجیح مى دهـد، خدمـات سـریع و روان رادر فضایى 
آرام و بـدون تنـش بـراى مشـتریان خوش حسـاب فراهـم کنـد. صبورى 
کـه به تبلیغات شـنیدارى هـم اعتقاد دارد و به سـوالات تلفنى مشـتریان 
بـا سـعه صدر پاسـخ مى دهـد، مى گوید: بعـد از اینکه شـور و نشـاط ادارى 
و انگیـزه کافـى بـه همـکاران شـعبه القا شـد، شناسـایى جایگاه شـعبه و 
قابلیت هـاى منطقه اى و جغرافیایى در دسـتورکار قرار گرفت و با شـناخت 
از اسـتعدادها و توانمندى هاى منابع انسـانى شـعبه و تقسیم و تبیین شرح 

وظایـف، امـور لازم اولویت بندى شـد تا کاربران به تناسـب توانمندى هاى 
خـود عمـل کنند. صبـورى اضافه کـرد: بـراى اینکه مشـتریان بتوانند، به 
رئیس شـعبه دسترسـى آسـان داشـته باشـند، میز رئیس شـعبه در سـالن 
معامـلات و در قسـمت مشـتریان تعبیه شـد تـا مشـتریان از ویژگى هاى 
خدمـات و مذاکـرات تجهیـز منابعى مطلع شـوند. آمار و ارقـام هم گویاى 
آن اسـت که سـبک مدیریتى غلامحسـن صبورى موفق بوده اسـت. این 
آمـار حاکـی از آن اسـت که در شـاخص تجهیـز منابع، مانده سـپرده هاى 
مردمى در پایان سـال 1391 رشـدى چشـمگیري نسـبت به مدت مشابه 
سـال قبل داشـت. در شاخص پرداخت تسـهیلات هم على رغم خوددارى 
از پرداخت تسـهیلات بى رویه و خارج از بخش، مبالغ تسـهیلات و گردش 
مالـى متقاضیـان سـال هاى 1390 و 1391 نسـبت به سـال 1389 رشـد 
محسوسـی داشـت. صبورى  در باره وصول مطالبات گفت: درصد وصول 
مطالبـات از زمـان تحویـل شـعبه در پایان سـال 1391 افزایش داشـت و 
ریسـک اعتبارى کاهش یافت.همچنین در شاخص انضباط مالى و ادارى، 
ضرایـب خوداتکایـى مالى تقویت و ریسـک نقدینگى کاهش و شـعبه به 

سـودآورى مطلوب رسید.

علیرضـا ظفرى مقـدم رئیس شـعبه چهارراه ابوطالب مشـهد در اسـتان 
خراسـان رضوى تلاش چشـمگیرى انجام داده اسـت تا بتواند، شـعبه 
تحـت سرپرسـتى خـود را بـه جایـگاه امـروزى برسـاند. آمـار و ارقـام 
ارائـه شـده از سـوى ایـن رئیـس شـعبه نشـان دهنده رشـد کم سـابقه 
شـاخص هاى عملکردى شـعبه اسـت. این آمـار می گوید: در شـاخص 
تجهیـز منابـع، در اوایـل خـرداد 1390 شـعبه را تحویـل گرفتـم و بـا 
برنامه ریـزى دقیـق و تلاش همکاران موفق شـدیم، در پایان آذر سـال 
1392 منابع شـعبه را به نحو چشـمگیري افزایش دهیم.. در تمام مدت 
هـم متناسـب بـا برنامـه ابلاغی تجهیـز منابع داشـته ایم. در شـاخص 
وصـول مطالبـات، مبلغ وصـول سررسـیده، معوق و مشـکوك الوصول 
شـعبه افزایش یافت. همچنین ریسـک اعتبارى شـعبه در آذرماه 1392 
کاهـش محسوسـی داشـت. ظفرى مقـدم  در باره پرداخت تسـهیلات 
گفـت: تعـداد تسـهیلات داده شـده در پایـان آذر 1392 افزایش یافت و 

با انضباط ادارى و کنترل هاى لازم، ریسـک نقدینگى و نسـبت خالص 
نقدینگـى به سـپرده ودرصد خوداتکایـى را تغییر و در حـال حاضر رتبه 
اول را در ریسـک نقدینگـى و درصـد خوداتکایـى در اسـتان بـه خـود 
اختصـاص داده ایـم. ظفرى مقـدم برجسـته ترین ویژگى هـاى مدیریتى 
خـود را جـذب و حفظ مشـتریان و فراهـم آوردن محیطـى آرام و بدون 
حاشـیه براى کارکنـان مى داند و مى گوید: همراهـى و همدلى کارکنان 
در چنیـن فضایى، گره گشـاى همه مشـکلات اسـت. احتـرام و تکریم 
مشـتریان نیـز بـه رضایتمندى آنهـا منجر مى شـود و همیـن رضایت 
اسـت که سـپرده هاى مردمى را به رشـد رسـانده و میزان وصولى ها را 
افزایش و ریسـک اعتبارى شـعبه را کاهـش داده اسـت. ظفرى اضافه 
کـرد: رعایت نسـبت هاى مالى شـامل ریسـک هاى اعتبارى، ریسـک 
نقدینگـى، درصد خالـص نقدینگى و درصـد خوداتکایى بـه زیر درصد 

اسـتاندارد، نتیجه همین سـبک مدیریتى اسـت.

غلامحسن صبورى محمدآباد

علیرضا ظفرى مقدم

رئیس شعبه میدان راهنمایى مشهد

رئیس شعبه چهارراه ابوطالب مشهد

خراسان رضوى
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محسـن نجفـى رئیـس شـعبه روشـناوند گناباد در اسـتان خراسـان 
رضـوى حاصل همـه تجربیات مدیریتى خود در شـعبه را در 3 جمله 
کوتـاه خلاصـه مى کنـد و مى گویـد: احتـرام به مشـترى، احتـرام به 
مشـترى و بـاز هـم احتـرام به مشـترى. او همه موفقیت هاى شـعبه 
را ناشـى از همیـن سیاسـت و برنامـه مى داند و اضافـه مى کند: حوزه 
عمل شـعبه روشـناوند تنها به یک روسـتا محـدود مى شـود اما ما با 
حفـظ احترام به مشـترى به عنوان یک سیاسـت کلـى و تغییرناپذیر، 
به دنبـال جذب منابع همشـهرى هاى سـاکن در کلیه نقاط اسـتان و 
حتـى دیگـر نقاط کشـور رفتیـم و آن را به یکـى از اهداف شـعبه در 
زمینـه تجهیـز منابع مبـدل کردیم. این هدفگـذارى موثر واقع شـد، 
بـه صورتى کـه در پایـان سـال 1391، با تحقق برنامـه تجهیز منابع، 
شـعبه روشـناوند جزو شـعب موفق اسـتان قرار گرفت. نجفى افزود: 
همزمـان با تجهیـز منابع، شناسـایى مشـتریانى که طى سـال هاى 
قبـل با بانـک قطع رابطه کرده بودند و یا حسـاب هاى راکد داشـتند، 
در دسـتور کار قـرار گرفـت که پـس از مدتى و به گواهى آمار، شـعبه 

موفـق شـد منابـع جدیـد جـذب کنـد. بـه مـوازات ایـن تلاش هاى 
وسـیع، پرداخـت تسـهیلات همزمان با رشـد سـپرده ها و وصولى ها 
مـورد توجـه قـرار گرفـت به گونـه اى پرداختـی هـا نسـبت به سـال 
قبـل افزایـش یافت. نجفـى ادامـه داد: برآینـد تمامى ایـن تلاش ها 
سـودآورى شـعبه در پایـان سـال هاى 1390 و 1391 بـود که پس از 

سـال ها زیان دهـى، موفقیـت چشـمگیرى به حسـاب مى آمد.
آمار شـاخص هاى عملکردى شـعبه حاکـی ازآن اسـت که درتجهیز 
منابع شـعبه روشـناوند در آبان ماه 1390 بخشـی از تعهد پایان سـال 
را محقـق کـرد ، امـا در پایـان همـان سـال و بـا تلاش همـکاران، 
عملکـرد تجهیـز منابـع بـه بیش از تعهـد تعیین شـده ارتقـاء یافت. 
دروصـول مطالبات هم  وصولى شـعبه در سـال1391 بـه صددرصد 
افزایـش یافـت ودرپرداخت تسـهیلات، شـعبه در پایان سـال 1391 
تعداد تسـهیلات را افزایش داد. همچنین رسـاندن وصولى شـعبه به 
صددرصـد، کاهـش ریسـک اعتبـارى به صفـر و همزمـان افزایش 
سـپرده ها فقـط با رعایت انضبـاط مالى و ادارى ممکن شـده اسـت.

غلامرضا ابراهیمى رئیس شـعبه تربت جام در اسـتان خراسـان رضوى 
اسـت بـا آمـار و نمـودار حـرف مى زنـد و از عملکرد موفق شـعبه خود 
دفـاع مى کنـد. او موفقیـت در شـعبه تربت جـام را مدیـون مدیریـت 
اسـلامى  مى دانـد کـه با محبـت و صمیمیـت توام اسـت . آمـار ارائه 
شـده و نمودارهاى تکمیلى از موفقیت شـعبه او حکایت مى کند.برپایه 
این آمار ودرشـاخص تجهیز منابع،میزان سـپرده هاى مردمى شـعبه با 
تـلاش بى شـائبه همـکاران در پایـان آذرمـاه 1392 بـه دو برابر سـال 
قبـل رسـید و در آذرمـاه 1392، میـزان وصول مطالبات رشـد داشـت. 
همچنین ریسـک اعتبارى شـعبه رونـدى نزولى را در 18 ماه گذشـته 

طى کرده اسـت.
ابراهیمـى شـناخت کامـل از حـوزه عمل شـعبه و منطقـه و مطالعه و 
آشـنایى با شـرایط محیطى را نخسـتین قدم در موفقیت خود مى داند 
و مى گویـد: شهرسـتان گنابـاد قطـب کشـاورزى اسـتان خراسـان 

رضـوى اسـت و اکثـر مـردم از کشـاورزى امـرار معـاش مى کننـد، 
بنابرایـن هدف گذارى هـاى لازم را انجـام دادم و بـا مسـوولان اجرایى 
و  ائمه جمعه و معتمدین تشـیع و تسـنن ارتباط مسـتمر برقرار کردم تا 

منابـع لازم را بـراى شـعبه تجهیز کنم.
رئیـس شـعبه تربت  جـام از نکات کلیـدى مدیریتى خـود مى گوید که 
چگونـه تحـرك و پویایـى یعنـى مشـخصه هاى اصلى یک سـازمان 
پیشـرو را در شـعبه حاکـم کرده اسـت و با همین مشـخصه ها، رشـد 
قابـل ملاحظـه اى را در تمام شـاخص هاى عملکردى به ثبت رسـانده 
اسـت. او تکریم مشـتریان به عنوان سـرمایه هاى اصلى و ثابت بانک 
، مشـاوره با همکاران، ایجاد اتاق فکر و اسـتفاده از دیدگاه ها و نظرات 
کشـاورزان را ازجملـه عوامل مهم موفقیت خـود مى داند، ضمن اینکه 
همسـویى و همکارى با سـازمانهاى مختلف و ارتباط با معتمدین شهر 

را هـم تاثیرگذار قلمـداد مى کند.

محسن نجفى

غلامرضا ابراهیمى 

رئیس شعبه روشناوند گناباد

رئیس شعبه تربت جام

خراسان رضوى
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حسـن رمضانى رئیس شـعبه چهارراه مقدم مشـهد در اسـتان خراسان 
رضـوى بـراى تجهیز منابع شـعبه خـود فقط به 3هـزار خانـوارى که 
در سیسـتم مدیریـت رفـاه بـراى اخـذ یارانـه ثبت نـام کرده انـد و یا به 
حسـابهاى فعال شـعبه اکتفا نکرده اسـت که باب مذاکره با مشـتریان 
گـذرى (مسـافران و زائـران) و حتى مهاجـران افعانـى و زوار خارجى را 
هـم گشـوده اسـت تا بـا افتتاح حسـاب به جـذب منابع شـعبه کمک 
کنند. او در مذاکرات خود، از بانک کشـاورزى، پشـتوانه اى امن تصویر 
کرده اسـت تا مهاجران و زوار را راغب به افتتاح حسـاب در شـعبه خود 
کنـد. شـاید یکى از دلایـل عمده موفقیت او در تجهیز منابع، ناشـى از 
همیـن دوراندیشـى و برنامه ریـزى و دورخیز باشـد. رمضانى مى گوید: 
تجربیـات خـود را در اختیار همـکاران مى گذارم به گونه اى کـه هر روز 
کارى در شـعبه مانند یک روز آموزشـى اسـت و طى آن نحوه عملکرد 
و رفتـار و برخـورد همکاران با مشـتریان به درسـتى مدیریت مى شـود 
و همکاران براى جلب رضایت مشـتریان تشـویق و ترغیب مى شـوند.
رئیـس شـعبه چهـارراه مقـدم در ادامـه بـه ارتقـاء درجـه شـعبه از 4 
بـه 3 اشـاره مى کنـدو مى گویـد: سـرمایه انسـانى در اختیـار، مهـم 

تریـن سـرمایه بانک اسـت کـه باید حداکثر اسـتفاده را از آنـان براى 
تحقـق اهـداف سـازمانى انجـام داد، اما مهمتـر از آن باید به سـمت 
جانشـین پرورى و افزایـش ارزش تجربـى، علمـى و عملـى آنان هم 
حرکـت کـرد تـا در آینـده توانایـى مدیریـت بخش هایى از سـازمان 
را داشـته باشـند و مـا در شـعبه چهـارراه مقـدم این کار را هـم انجام 
داد ه ایم. رمضانى  اعتقاد داشـتن  به مسـائل شـرعى بـراى همکاران 
را از ضـرورى مى دانـد و دربـاره مزیـت آن مى گویـد: حداقل مزیت ، 
اهمیـت دادن بـه حـلال و حـرام و ایجاد سـدى درونـى در همکاران 
بـراى مقابلـه بـا وسوسه هاسـت و به گونـه اى حسابرسـى و بازرسـى 

وجدانى محسـوب مى شـود.
رمضانـى بـا ارائـه آمار و ارقام، روند رشـد شـعبه را هم تشـریح مى کند 
ومـی گوید:درشـاخص تجهیـز منابع با تـلاش همکاران سـپرده هاى 
مردمى شـعبه در پایان دى سـال 1392 به نسـبت سـال قبل افزایش 
چشـمگیري داشـت. همچنیـن تسـهیلات پرداختـى شـعبه در پایان 
اسـفند 1391 حدود 4 برابر شـد و خوشـبختانه با تلاش همکاران، آمار 
پایان اسـفند سـال 1391 حاکى از وصول مطلوب مطالبات شـعبه بود.

حسن رمضانى
رئیس شعبه چهارراه مقدم (طبرسى) مشهد

خراسان رضوى

محسـن حسـین پور رئیس شـعبه روداب در اسـتان خراسـان رضوى، 
شـرط رسـیدن به موفقیت را هدف گذارى، برنامه ریـزى، اجراى برنامه 
و کنتـرل مى دانـد، هـر چنـد که آمـارى ارائـه نمى کند ولـى موفقیت 
او در جمـع منتخبـان روسـاى برتـر شـعب کشـور حاکى از آن اسـت 
کـه او روى تک تـک ایـن واژه هـا و بـراى تحقـق آنهـا کار کـرده و 
زحمت کشـیده اسـت. حسـین پور نقش رئیس و مدیر گـروه را هم در 
موفقیت هـا بسـیار پررنگ تـر از دیگران مى داند و به دانش و شـجاعت 
و تعهـد بـه وفـاى به عهـد و عـزم و اراده مدیـر گروه اشـاره مى کند و 
ضمـن تمجیـد فراوان از همکارانـى کـه او را در این موفقیت همراهى 
کرده انـد بـه تجهیـز منابـع در شـعبه روداب مى پـردازد و مى گویـد:  با 
طبقه بندى و شناسـایى مشـتریان، شناسـایى مشـتریان رها شـده که 
عملکرد مناسـبى از حیث سـپرده گذارى داشـتند و شناسایى مشتریان 

هـدف، بـه بیش از تعهـدات تعیین شـده در بخش جذب سـپرده هاى 
مردمى رسـیدیم. رئیـس شـعبه روداب درباره پرداخت تسـهیلات هم 
مى گویـد: بـراى پرداخت تسـهیلات برابر مقـررات در کمتریـن زمان 
ممکـن برنامه ریـزى کردیـم و ضمـن رعایـت بهداشـت اعتبـارى به 
تمـام تعهدات شـعبه جامه عمل پوشـاندیم. حسـین پور دربـاره وصول 
مطالبـات هـم گفـت: با شناسـایى و طبقه بنـدى بدهکاران توانسـتیم 
میـزان وصول مطالبات را افزایش و ریسـک اعتبـارى را کاهش دهیم. 
هم چنیـن با شناسـایى راه هاى کاهـش هزینه و افزایش سـود، دقت و 
وسـواس بیشـترى در صدور اسناد هزینه داشتیم و ضمن رعایت منابع 
و مصارف در پرداخت تسـهیلات، هم چنین بررسـى گردش و میانگین 
حسـاب هاى مشـتریان در زمـان اعطـاى تسـهیلات، انضبـاط مالى و 

ادارى را بـه خوبی انجـام دادیم.

محسن حسین پور
رئیس شعبه روداب
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محمدرضـا انصـارى رئیس شـعبه باخزر تایباد در اسـتان خراسـان رضوى دلایـل انتخاب 
و موفقیـت خـود را بـا آمـار بیـان مى کنـد. ایـن آمار بـه خوبى نشـان مى دهد که شـعبه 
تحـت سرپرسـتى او در تمامـى شـاخص هاى عملکـردى، رشـد و پیشـرفت محسـوس 
و حتـى چشـمگیرى داشـته اسـت. برپایـه  ایـن آمـار شـعبه در شـاخص تجهیـز منابـع، 
درحالـی کـه منابع شـعبه باخزر در تیرمـاه 1391 بسـیار ناچیز بود درپایان سـال 1391به 
افزایـش چشـمگیري رسـید و سـرانه پرسـنلى بـه همیـن نسـبت  افزایـش پیـدا کـرد. 

همچنیـن تسـهیلات پرداختـى شـعبه در پایـان آذرمـاه 1392 به 3برابر رسـید.
انصـارى  در بـاره وصـول مطالبات گفـت: درصد وصول مطالبـات در 31 تیر 1392 خیلی 
زیـاد نبـود، امـا در پایـان آذر92، بـه افزایـش رسـید ضمـن این کـه در شـاخص انضباط 
مالـى و ادارى تمهیـدات لازم بـراى کاهـش ریسـک نقدینگى، ریسـک اعتبارى،وکنترل 
ضریـب خوداتکایـى و مانـده حسـاب مرکـز انجام گرفتـه اسـت و آمارها نشـان مى دهد 

کـه تلاش هـا قریـن بـا موفقیت بوده اسـت.
انصـارى کـه یکـى از عوامل موفقیت شـعبه در رسـیدن به اهـداف تعیین شـده را ارتباط 
دوسـتانه و موثـر بـا همـکاران مى دانـدو مى گویـد: بـا جلوگیـرى از تعـارض و ایجـاد 
روحیـه همـکارى و کار تیمـى در شـعبه، شـرایطى بـه وجـود آمـد کـه شـعبه در تمامى 
شـاخص هاى عملکـردى وضعیـت مطلوبـى پیدا کـرد و از میانگیـن اسـتانى بالاتر رفت.

انصـارى اضافـه کـرد: بـراى رسـیدن به ایـن نقطه، مشـتریان مطرح شناسـایى شـدند و 
مذاکـره بـا آنان براى تامین نیازهاى شـعبه آغاز شـد. شناسـایى مشـتریان بالقوه و نصب 
دسـتگاه هاى POS بـراى مشـتریان و تقسـیم و کنتـرل این دسـتگاه ها بیـن همکاران 
و جلوگیـرى از غیرفعـال شـدن آنهـا، بـه افزایـش مبلغ تراکنـش در هر ماه منجر شـد و 

بدیـن ترتیب شـعبه منابـع ارزان قیمـت فراوانى جـذب کرد.
بـراى وصـول مطالبـات نیـز برنامه ریـزى جامعـى انجـام شـد و بـا اسـتفاده از تـوان 
پرسـنل و تهیـه لیسـت بدهـکاران و توزیـع آن بین همـکاران، وضعیت وصول به شـکل 
رضایت بخشـى درآمـد تـا شـعبه باخـزر در ردیف شـعب با ریسـک اسـتاندارد قـرار گیرد.

محمدرضا انصارى
رئیس شعبه باخزر تایباد

خراسان رضوى
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مهـدى وردیـزاده عطایـى رئیـس شـعبه سنخواسـت در اسـتان 
خراسان شـمالى به چند عامـل براى موفقیت اعتقاد دارد و با توسـل 
بـه همیـن عوامل، موفقیت هـاى شـعبه را پایه ریزى کرده اسـت. او 
معتقد اسـت بایـد از حضـور حداکثرى همکاران در شـعبه اسـتفاده 
کرد. در شـعبه سنخواسـت همـه یک هـدف را مدنظر قـرار داده اند 
و فارغ از شـرح وظایف سـازمانى و ادارى، در تمامى امور مشـارکت 

مى کننـد تـا شـعبه را در رقابـت با دیگر شـعب، سـربلند کنند.
وردیزاده مى گوید: حضور دایمى در شـعبه، حتى بعد از سـاعات ادارى 
و پیگیـرى  کارهاى معوقه، بخشـى از مدیریت مرا تشـکیل مى دهد 
تـا بـه دیگر همکاران القا شـود که شـعبه در اولویت قـرار دارد و باید 
تـلاش فوق العـاده اى انجـام داد تـا شـاخص هاى عملکـردى ارتقاء 
یابنـد. او از 2 بخـش اصولـى در شـعبه هم غافل نیسـت و هم و غم 
خـود را در تجهیـز منابـع و وصـول مطالبات کـه در حقیقت مکمل 
یکدیگرنـد و پرداخـت تسـهیلات و رضایتمندى مشـتریان را در پى 
دارنـد، متمرکـز کـرده اسـت. آمارى کـه وردیـزاده در ایـن حوزه ها و 
بخش  هـا ارائـه مى دهـد، گویاى همیـن مدعاسـت. او می گوید: طى 

مدت حضور من، سـپرده هاى شـعبه سنخواسـت رشدچشـمگیرى 
داشـت کـه ایـن مهم پایـه امـور مختلف در شـعبه بود و باعث شـد 
بتوانیـم بـه همیـن میزان خدمت بیشـترى به مشـتریان بکنیـم. در 
پرداخـت تسـهیلات نیـز کـه در واقع فـروش محصـولات بانک به 
مشـتریان بـه حسـاب مى آیـد افزایـش داشـته ایم کـه ایـن بیانگـر 
همـکارى ویـژه کارکنان شـعبه اسـت کـه توانسـته اند از منابعى که 
تجهیـز کرده انـد، نهایـت اسـتفاده را ببرنـد.  دروصـول مطالبات هر 
شـعبه اى اگر بتواند در موعد مقرر مبلغ پرداخت شـده به مشـتریان را 
وصـول کرده و منابـع خود را دوباره به جریان بینـدازد، قطعا مى تواند 
بـا گـردش مالـى بالاتر به سودرسـانى بیشـتر شـعبه کمـک کند و 
ضمـن افزایش سـود، منابع خـود را افزایـش دهد. در واقـع با وصول 
بیشـتر باعث پویاتر شـدن شعبه و منابع آن خواهد شـد. این افزایش 
در شـعبه سنخواست باعث برگشـت منابع و تجهیز دوباره منابع شد. 
در تعدیـل منابـع و مصـارف و متوازن نگاه داشـتن آنها سـعى بر این 
شـد تا از حداکثر منابع بهترین اسـتفاده برده شـود و تلاش کردیم با 

رعایـت انضباط مالى به سودرسـانى شـعبه نزدیک شـویم.

عادل فیروزیان رئیس شـعبه شـهرك قاضى در استان خراسان شمالى 
بـه جهش هـاى تصادفـى کـه یـک شـبه شـرایط شـعبه را دگرگون 
مى کننـد اعتقـادى نـدارد. او بـه رشـد مرحلـه بـه مرحلـه امـا پایـدار 
معتقـد اسـت و همیـن رویـه را در شـعبه ترویـج مى کنـد. آمـار ارائه 
شـده در زمینـه شـاخص هاى مختلـف عملکـردى هم نشـان دهنده 
همیـن طـرز تفکر اسـت. بر پایـه این آمار شـعبه در شـاخص تجهیز 
منابـع، با توجه به شـرایط چند محصولى منطقه و برنامه ریزى شـعبه 
بـراى تمـاس با کشـاورزان عمـده در فصول برداشـت محصـول  ،در 
تحقـق برنامه افزایش داشـته اسـت و در مقاطعى این افزایش بسـیار 
چشـمگیر بوده اسـت. پرداخت تسـهیلات هم با رعایت اصول منابع 
و مصارف افزایش داشـته و در عین حال سـعى بر این شـده اسـت تا 
در کوتاه ترین زمان ممکن، رسـیدگى به درخواسـت هاى مشـتریان و 

رعایـت قوانین و بخشـنامه هاى اعتبارى در پرداخت هـا صورت گیرد.
 دروصـول مطالبـات، بـا پیگیـرى مـداوم و تماس تلفنـى و حضور در 
محل بدهکاران ریسـک اعتبارى کاهش پیدا کرده اسـت و با کنترل 
روزانـه نقدینگـى و رعایـت حـد نصـاب مالى سـعى بر این شـده تا با 
رعایـت منابـع و مصـارف و متـوازن نگاه داشـتن آنها به سودرسـانى 

شـعبه نزدیک شویم.
عـادل فیروزیـان بـه پیگیرى مـداوم هم اعتقـاد دارد و بـا طبقه بندى 
سررسـید،  و  مبلـغ  نظـر  از  مطالبـات  پرونده هـاى  اولویت بنـدى  و 
پیگیرى هـاى لازم را انجـام مى دهـد. همـکاران او در شـعبه نیز پیرو 
همیـن سیاسـت اند و از هر فرصتى بـراى پیگیرى مطالبات اسـتفاده 
مى کننـد. اگـر نبود ایـن پیگیرى هاى مـداوم، هرگز ریسـک اعتبارى 

شـعبه تـا این انـدازه کاهـش پیـدا نمى کرد.

مهدى وردیزاده عطایى

عادل فیروزیان

رئیس شعبه سنخواست

رئیس شعبه شهرك قاضى

خراسان شمالى
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علـى سـعادتى رئیـس شـعبه راز در خراسان شـمالى بسـیار واقع بینانه 
بـا وضعیت شـعبه و شـرایط منطقـه برخـورد مى کند و اصـلا تمایلى 
نـدارد، بزرگ نمایـى کنـد. نـگاه واقع گرایانه او به آینده اسـت تا با تغییر 
فرهنـگ مشـتریان، آن هـا را بـه طـرف بانک و یـا به سـوى پرداخت 
مطالبـات جلـب و هدایـت کند. بـه همین دلیل اسـت کـه از ارائه آمار 
مى پرهیـزد و بـه توصیـف شـرایط مى پـردازد. ایـن توصیـف کلـى را 
مى تـوان از حرف هـاى او در زمینـه شـاخص هاى مختلـف عملکردى 
برداشـت کرد. سـعادتى  درباره تجهیز منابع شـعبه گفت: منطقه راز و 
جـرگلان کـه شـعبه راز در آن واقع اسـت به لحـاظ اقتصادى ضعیف 
اسـت و با توجه به شـناخت قبلى که نسـبت به وضعیت منطقه داشتم 
سـعى بر این شـد تا سـپرده هاى غیرواقعى در شعبه ایجاد نشود چراکه 
معتقدم بازتاب سـپرده هاى غیرواقعى و پرداخت تسهیلات غیرمنطقى، 
متـورم شـدن مطالبـات در آینـده را دربرخواهـد داشـت؛ لـذا سـعى بر 
ایـن شـد تـا ایـن مهـم الگـوى همـکاران شـعبه قـرار گیـرد و منابع 
مـا حاصـل توانمنـدى مـردم منطقه باشـد. بر همیـن اسـاس در حال 

حاضـر بیشـترین منابع منطقـه در بانک کشـاورزى اسـت. درپرداخت 
تسـهیلات هـم طى این مدت سـعى کردیـم که پرداخت تسـهیلات 
براسـاس افزایـش سـپرده ها صورت گیرد و پرداخت ها بیشـتر شـامل 
منابـع تکلیفـى، وجـوه اداره شـده و یا در راسـتاى کاهـش مطالبات و 
ریسـک اعتبـارى باشـد. از طرفى به دلیـل اینکه مردم منطقـه از نظر 
اقتصـادى ضعیـف هسـتند و افزایش حجـم مطالبات قـدرت پرداخت 
بدهـکار را کاهـش مى دهـد لذا براى کاهش ریسـک اعتبـارى نیاز به 
زمان بیشـترى اسـت که در صـورت ادامه این رونـد امیدواریم در آینده 

وضعیت مطالبات شـعبه بهتر شـود.
سـعادتى ادامـه داد:همانطـور کـه اعلام شـد وضعیت وصـول در حال 
حاضـر مطلـوب نیسـت ولی تمـام همـکاران در شـعبه راز نسـبت به 
انجـام تعهـدات خود پایبند هسـتند تا بتواننـد به نتایج دلخواه برسـند.

خوشـبختانه در یکـى دو سـال اخیر توانسـته ایم نگرش مـردم منطقه 
نسـبت بـه پیگیرى مطالبات بانـک را تغییر دهیـم و پرداخت بدهى ها 

در بیـن آنان نهادینه شـده اسـت. 

بهمن رحیمى رئیس شـعبه بام در خراسان شـمالى بـه انضباط مالى و 
ادارى متکـى اسـت و هرگز به خـود اجازه نمى دهد بـراى افزایش و یا 
ارتقاء وضعیت شـعبه، مرزهاى انضباطى را پشـت سـر بگذارد. حاصل 
قانونمـدارى او موفقیت هایـى اسـت کـه بـه دسـت آورده اسـت. آمار 
شـاخص هاى عملکردى شـعبه نشـان مى دهد که شـعبه بام وضعیت 
مناسـبى دارد و مى توانـد در آینـده اى نزدیک بهتر هم بشـود. این آمار 
توصیفى حاکی از آن اسـت که شعبه در شاخص تجهیز منابع افزایش 
منابـع چشـمگیري داشـت. دلیل افزایـش منابع نیز مشـترى مدارى و 
کوتاه کردن دسـت واسـطه ها از شـعبه و توجه ویژه به کارکرد حساب 
مشـتریان بـود. این موضوع درباره کسـانى که از قبل نیز تسـهیلاتى 
در شـعبه اخذ کرده بودند، رعایت مى شـد و شـعبه به پرداخت حداکثر 
2 برابـر میانگین حسـاب 6ماهـه و براسـاس وعده خود به مشـتریان 
وفـادار بـود. در پرداخت تسـهیلات  هم همکاران شـعبه با جدیت هر 

چه تمام تر شـروع به کار کردند و براسـاس میانگین حسـاب و کارکرد 
حسـاب مشـتریان به پرداخت تسـهیلات پرداختند کـه باعث رعایت 
منابـع و مصـارف شـد تـا حدى کـه در انضباط مالى ،شـعبه همیشـه 
پیشـتاز بـود و گاهـى منابـع مازاد نیـز داشـت. رحیمـى ادامـه داد: در 
بخـش وصـول مطالبـات نیز آمار مناسـبى از شـعبه ارائه شـد، چراکه 
در زمـان پرداخت تسـهیلات با مشـتریان مذاکره مى شـد که فعالیت 
مناسـبى در حسـاب خود داشـته باشـند تا هنـگام احتیاج آنـان، بانک 
نیـز از کمـک بـه آنها دریـغ نکند.همانطـور که ذکـر شـد در انضباط 
مالـى نیـز شـعبه همیشـه بیشـترین امتیـاز را دارا بـود تا بـه آنجا که 
بارهـا مورد تشـویق معنـوى و مادى مدیر اسـتان قـرار گرفت. بهمن 
رحیمـى، همین سـبک مدیریتـى را که بـر قانونمنـدى و قانونمدارى 
اسـتوار اسـت، در شـعبه هـم ترویـج داد و عـلاوه بر آن، حـس احترام 

بیشـتر به مشـترى و تکریـم آنان را بـه دیگر همـکاران القا کرد. 

على سعادتى

بهمن رحیمى

رئیس شعبه راز

رئیس شعبه بام

خراسان شمالى
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خوزستان

سـالار شـهریارى رئیس شـعبه عقیلى در اسـتان خوزسـتان 
ایـن  و  مى دهـد  زیـادى  اهمیـت  مشـتریان  وفـادارى  بـه 
وفـادارى را نیمـى از راه موفقیت مى داند. او مى گوید: شـعبه 
عقیلـى در سـه سـال اخیر توانسـته اسـت با تـلاش جمعى 
و بـا اعمـال سیاسـت هایى بـراى وفـادار کردن مشـتریان و 
کشـاورزان منطقـه و معرفـى خدمـات متنوع بانـک ازجمله 
صـدور ضمانتنامه هـاى بانکـى و فـروش گواهـى سـپرده 
عـام و ارائـه کلیـه تسـهیلات اساسـى و جـارى، روندى رو 
بـه رشـد را طـى کنـد. ایـن رونـد بـه گونـه اى اسـت که از 
اول خـرداد سـال 1390 کـه مـن سرپرسـتى شـعبه را بـر 

عهـده گرفتـه ام بنـا به آمارهـاى عملکردى شـعبه، در پایان 
تسـهیلات  مانـده  و  شـعبه  سـپرده هاى  میـزان  آذر 1392 
رشدمحسوسـی داشـته اسـت کـه نمایانگـر رشـد در کلیـه 
وجـود  بـا  على ایحـال  اسـت.  بـوده  آمـارى  شـاخص هاى 
اینکـه شـعبه بـا کسـرى نیـرو مواجـه اسـت تمـام سـعى و 
تـلاش این اسـت کـه با ایجاد انگیـزه در همـکاران و ایجاد 
فضایـى صمیمـى در بین پرسـنل شـعبه در پیشـبرد اهداف 
بانـک و رضایـت مشـتریان گام برداریـم. البتـه ناگفته نماند 
ایـن موفقیـت حاصـل یـک کار تیمى و دسـته جمعى اسـت 

کـه بایـد از همکارانـم تشـکر کنم.

اسـتان  در  حمیدیـه  شـعبه  رئیـس  داودى منـش  رسـول 
خوزسـتان کـه شـعبه تحـت سرپرسـتى خـود را بـا ارتقـاء 
شـاخص  هاى عملکـردى بـه موفقیـت رسـانده و آن را بـه 
یکـى از شـعب برتـر کشـور مبدل کرده اسـت، در تشـریح 
ایـن موفقیـت مى گویـد: کنتـرل و نظـارت بر تمامـى امور 
شـاخصه مهمـى اسـت کـه هـر مدیـرى بایـد آن را در 
اولویـت قـرار دهـد. تسـلط بـر بخشـنامه ها و مهـارت در 
تخصیـص منابـع و وقـوف بر علـوم حقوقـى و اقتصادى و 
وصـول مطالبـات و قـدرت رهبـرى و مدیریتـى به ویژه در 
حوزه هـاى بازاریابـى و تجهیـز منابـع از دیگـر خصوصیات 
یـک مدیـر موفق انـد کـه اگر وجـود نداشـته باشـند، هیچ 

موفقیتـى بـه دسـت نمى آیـد.
در شـعبه حمیدیـه نیـز مجموعه اى از ایـن ویژگى ها به کار 

گرفتـه شـد تـا در کنار اصولـى چـون تکریـم ارباب رجوع، 
و  پیگیـرى  هـدف،  مشـتریان  بـا  مذاکـره  و  شناسـایى 
نظـارت مسـتمر، تقسـیم پرونده هـا و اسـتفاده حداکثـرى 
موفقیـت  بـه  را  شـعبه  بخشـنامه ها،  و  دسـتورالعمل ها  از 

ند. برسا
شـاخص  هاى  آمـار  ارائـه  بـا  ادامـه  در  داودى منـش 
عملکـردى نشـان داد کـه شـعبه حمیدیـه چه مسـیرى را 
بـراى موفقیـت طـى کـرده اسـت. او مى گویـد: در تجهیز 
منابـع، میـزان سـپرده هاى مردمـى در پایـان سـال 1391 
نسـبت بـه سـال قبـل رشـد معنـى دارى داشـت هم چنین 
تعـداد پرداخـت تسـهیلات افزایـش پیـدا کـرد. در بخـش 
سـال 1391 کاهـش  ریسـک در  اعتبـارى هـم  ریسـک 
داشـت کـه از وصول مطلـوب مطالبـات حکایـت مى کرد.

سالار شهریارى

رسول داودى منش

رئیس شعبه عقیلى

رئیس شعبه حمیدیه
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اکبـر شـادابى زاده رئیـس شـعبه شـهید رجایـى دزفول در اسـتان 
خوزسـتان در سـال 1379 به خدمت بانک درآمد و از تیرماه سـال 
1389 به عنوان مسـوول شـعبه شـهید رجایى انتخاب شـد و طى 
3 سـال گذشـته، این شـعبه را به درجه اى از موفقیت رسـانده است 

کـه به عنوان یکى از شـعب برتر کشـور انتخاب شـده اسـت.
او دربـاره علـل مهـم این موفقیت فقط به جلب رضایت مشـتریان 
اشـاره مى کنـد و مى گویـد: همـه راه هـاى ممکـن بـراى رضایت 
مشـترى را طـى کردیم تـا در نهایت به موفقیـت در تجهیز منابع، 
وصـول مطالبـات و... برسـیم. آمار و ارقـام ارائه شـده از جانب او به 

درك بیشـتر چگونگـى این موفقیت کمـک مى کند.
شـادابى زاده  دربـاره تجهیز منابع می گوید: وقتی شـعبه را تحویل 
گرفتـم تجهیـز منابع، تهیه لیسـت مشـتریان عمده و رها شـده و 
همچنین لیست کشـاورزان عمده منطقه از خدمات کشاورزى رادر 
اولویـت قـرار دادم و از طریـق تمـاس تلفنـى و دعـوت آنها ضمن 
معرفـى خدمـات بانـک و ارائـه خدمـات در خـارج از نوبت اسـباب 
ترغیـب آنان به تمرکز حسـاب و تبلیغ خدمات از طـرف آنها براى 

دیگر مشـتریان را فراهم آوردم و با این کار منابع شـعبه را افزایش 
و درجـه شـعبه را از 5 بـه 3 ارتقا دادیم.

درپرداخـت تسـهیلات هـم بـا افزایـش درصـد وصولـى و تجهیز 
منابـع بـراى درآمدزایى نیاز به پرداخت تسـهیلات بـود و على رغم 
نداشـتن سـند مالکیت و اجاره نامـه ثبتى کشـاورزان منطقه موفق 

شـدیم مبلغ پرداختى را به شـکل چشـمگیري افزایـش دهیم.
 دروصـول مطالبـات، متاسـفانه بـا توجه به ریسـک بالاى شـعبه 
در زمـان تحویـل و بعـد از تهیـه لیسـت بدهکاران عمـده به علت 
شـلوغى و کمبود پرسـنل، بعد از وقت ادارى از طریق تماس تلفنى 
بـا بدهـکاران و ضامنین و همچنین توزیع لیسـت بدهـکاران بین 
همـکاران و بـا کمـک معتمـدان محـل و شـوراى حـل اختـلاف 
موفـق شـدیم شـعبه را با ریسـک اعتبـارى پایین تحویـل دهیم. 
همچنیـن در بخش انضباط مالـى و ادارى باید بگویم، در تمام دوره 
خدمتـم در شـعبه باتوجـه به رعایت منابـع و مصـارف و نقدینگى 
شـعبه، در پایان سـال درآمد تامین مالى شـعبه به نحو چشمگیرى 

افزایـش یافت.

محمدرضـا موسـیات رئیس شـعبه جایزان در اسـتان خوزسـتان 
خیلـى مختصر و مفید گـزارش مى دهد کـه در دوران مدیریت او 
در شـعبه جایـزان چه گذشـته اسـت کـه به عنوان یکى از شـعب 
برتـر کشـور انتخـاب شـده اسـت. آمـار ارائـه شـده از جانب وى 
بـا وجـود موجز بودن بسـیار روشـن و شـفاف اسـت.  طبـق این 
آمـار شـعبه جایزان در زمینـه تجهیز منابع سـپرده هاى مردمى با 
رشـد چشـمگیري روبه رو بود در زمینه پرداخت تسـهیلات از نظر 

تعداد ومبلغ رشـد داشـت.
موسـیات  در بـاره وصـول مطالبـات گفـت: درصـد رشـد وصول 
شـعبه در پایان سـال1391 چشـمگیر بود. همچنین در شـاخص 
انضبـاط مالى و ادارى،شـعبه با کنترل نقدینگى ریسـک اعتبارى 
و ضریـب خوداتکایـى در انضبـاط مالـى کوشـا بود و با تشـکیل 

صورت جلسـه وصـول و تجهیز منابـع و بخشـنامه خوانى انضباط 
ادارى خوبى داشـت.

موسـیات در توصیـف و تشـریح عملکـرد خـود به بومـى بودن 
اشـاره دارد و بـه نیکـى از پشـتکار و همدلـى همـکاران یـاد 
داشـت  وجـود  ویژگى هـا  ایـن  اگرچـه  مى گویـد:  و  مى کنـد 
ولـى کار اصلـى مـا، شناسـایى مشـتریان ویـژه و تکریـم آنـان 
بـود چراکـه اگـر با مشـترى به ویـژه مشـتریان هـدف، برخورد 
و رفتـارى مناسـب و شایسـته وجود نداشـت، شـعبه جایـزان به 
چنیـن موفقیتـى نمى رسـید. مـا بـراى احتـرام بـه مشـتریان، 
کارهـاى مختلفـى انجـام دادیـم تـا بتوانیـم رضایت آنـان را به 
دسـت آوریـم و این رونـد را ادامـه خواهیم داد تـا موفقیت هاى 

بیشـترى را هـم کسـب کنیم.

اکبر شادابى زاده

محمدرضا موسیات

رئیس شعبه شهید رجایى دزفول

رئیس شعبه جایزان

خوزستان
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سـیدمحمدابراهیم عالمشـاد رئیس یکى از مهم ترین شـعب اسـتان 
خوزسـتان اسـت که با وجود مشـغله فراوان هیچگاه از فرآیند رشـد 
شـاخص هاى عملکردى شـعبه غافل نبوده اسـت. آمار شاخص هایى 
کـه اوارائـه مى دهـد، از همیـن تـلاش بـراى بهتر سـاختن شـرایط 
حکایـت مى کنـد. برپایه این آمار شـعبه مرکزى اهـواز  تجهیز منابع 
طى 3/5سـال گذشـته، منابع شـعبه افزایش قابل توجهى داشت ودر 

پایان سـال 1391 متناسـب با تعهد برنامه تعیین شـده رسـید.
عالمشـاد  در بـاره پرداخـت تسـهیلات هـم گفـت: در پرداخـت 
تسـهیلات نیز شـعبه اهواز به عنوان شـعبه مرکزى توانسـته اسـت 
طى 3/5 سـال گذشـته تغییرات چشـمگیرى در این زمینـه به وجود 
آورد، بـه گونـه اى تعـداد تسـهیلات پرداختی را به نحو چشـمگیري 
افزایـش داد. همچنین در بخش وصول مطالبات،  رشـد محسوسـی 

درشـعبه در ملاحظـه می شـود. در بخـش انضباط مالـى جمع آورى 
منابـع مـازاد شـعب و پول رسـانى بـه آنهـا بـه صـورت روزانـه و 
اسـتفاده از اتومبیل هـاى پول رسـانى ازجملـه فعالیت هـاى شـعبه در 
بخـش مالـى بـود. عالمشـاد در تشـریح عملکرد خـود به سـابقه 26 
سـال خدمـت صادقانـه خـود کـه 22 سـال آن را به عنوان مسـوول 
انجـام وظیفه کرده اسـت، اشـاره مى کنـد و مى گویـد: از نکات مهم 
دوران مسـوولیت مـن پاسـخگو بـودن بـه مشـتریان و کارکنـان و 
ارزش قایـل شـدن بـه آنـان بـوده اسـت و مـن رمـز موفقیـت خود 
را در مشـترى مدارى مى دانـم. از نظـر برنامه و سـبک هاى مدیریتى 
هم شـاید بتـوان مشـارکت کلیـه همـکاران را در تصمیم گیرى ها و 
نوعى مدیریت مشـارکتى را یکى از عوامل این موفقیت برشـمرد، به 
گونه اى که شـعبه در سـال 1391 به عنوان شـعبه برتر انتخاب شـد.

حشـمت طاهرى ارونـد رئیس شـعبه امیدیه بـود که در حـال حاضر 
به عنـوان رئیس شـعبه شوشـتر در اسـتان خوزسـتان انجـام وظیفه 
مى کنـد. او یکـى از مهم تریـن علـل موفقیـت خـود را رعایـت مـو 
بـه مـوى مقـررات و دسـتورالعمل هاى بانـک ،همچنیـن تکریـم 
ارباب رجـوع و افزایـش اطلاعـات بانکـى ،ایجاد انگیـزه در همکاران 

مى دانـد و آن را چـراغ و راهنمـاى شـعبه خـود قلمـداد مى کنـد.
طاهـرى مدیریـت مشـارکتى را در بانـک، یـک اصل مهـم مى داند 
و موفقیـت سـال 1391 شـعبه امیدیـه را ناشـى از همیـن مدیریـت 
مى داند. صداقت، تعهد، احسـاس مسـوولیت و وجدان کارى سرلوحه 
برنامه هـاى اودرایـن شـعبه قـرار داشـت و او بـا تکیـه بـر همیـن 

ویژگى هـا، موفقیـت بزرگـى را تجربـه کرد.
او بـا آمـار و ارقـام نشـان مى دهد که شـعبه امیدیـه در سـال 1391 
چه مسـیرى را براى موفقیت طى کرده اسـت. طبق این آمار شـعبه 
امیدیـه در بخـش تجهیز منابع با ایجاد ارتباط حسـنه با مشـتریان و 
تقسـیم بندى مشـتریان به ویژه، عمده و هدف و تکریم و پذیرایى از 
آنان و تبلیغات موثر توانسـت به موفقیت برسـد ومیزان سـپرده هاى 

مردمـى را در پایان سـال 1391 به طور چشـمگیري افزایش دهد.
طاهـرى  مـی گویـد:از آنجا کـه شهرسـتان امیدیه از لحـاظ هوا و 
آب و خـاك وضعیـت مسـاعدى دارد بـا هماهنگـى و تعاملـى که 
با مجموعه جهاد کشـاورزى داشـتیم در بخش توسـعه کشـاورزى 
فعالیـت چشـمگیرى انجـام دادیـم که یادمـان این زحمـات ایجاد 
مجموعـه دامپرورى امیدیه اسـت. مـا در بخش وصـول مطالبات، 
بدهـکاران را بـه دسـته هاى مختلـف از لحـاظ نوع و مبلـغ بدهى 
تقسـیم بندى کردیـم چراکـه بر ایـن باوریـم که وصـول مطالبات 
ارزان تریـن منابع اسـت و با تـلاش همه جانبه همکاران توانسـتیم 
ریسـک شعبه را کاهش و میزان وصولى را افزایش دهیم.همچنین 
دربخشـانضباط مالـى و ادارى،همـکاران در شـعبه امیدیـه در قبال 
شـعبه احسـاس مسـوولیت مى کردنـد و ایـن به خاطـر همدلى و 
صمیمیتـى بـود که در شـعبه ایجاد شـده بود به گونـه اى که مدتى 
را که در خدمت آنان بودم سـختى کار و دورى از دیارم را احسـاس 
نکـردم و علـت رعایت انضباط مالـى و ادارى هم اعمـال برنامه ها 

و دسـتورالعمل ها بود.

سیدمحمدابراهیم عالمشاد

حشمت طاهرى اروند

رئیس شعبه مرکزى اهواز

رئیس شعبه امیدیه

خوزستان
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عبدالنبى سـاکى رئیس شـعبه هویزه در اسـتان خوزستان، سال 
سـختى را در سـال 1391 پشت سر گذاشـت. آمار شاخص هاى 
عملکـردى او در بخش هـاى مختلـف، توفیـق شـعبه هویـزه 
رادرسـال1391 بـه تصویـر مى کشـد. او ایـن آمار را به روشـنى 
و بـا شـفافیت بیان مى کنـدو می گوید:درشـاخص تجهیز منابع، 
شـعبه هویزه در سـال 1391 به تحقق چشـمگیر برنامه رسـید.

دروصـول مطالبـات، در سـال 1390 کل وصولى هـاى شـعبه 
ناچیـز بـود، امـا در سـال 1391 بـه   تحقـق برنامه تعهد شـده 
نزدیـک شـداما درپرداخـت تسـهیلات شـعبه هویـزه در سـال 

1391 نسـبت به سـال 1390، افزایش تسـهیلات داشـت.
سـاکى در تشـریح موفقیـت خـود بـه لطـف خـدا و همدلـى و 
انگیـزه همـکاران اشـاره مى کنـد و مى گویـد: شـهر هویـزه از 

بخـش به شهرسـتان تبدیل شـد و کثرت بیـش از پیش ادارات 
و شـرکت ها و همچنیـن آگاهـى از روحیـات مـردم، مذهبـى 
بـودن و بافـت عشـایرى شهرسـتان و ایجـاد روابـط نزدیـک 
و صمیمـى بـا تمامـى مسـوولان و پرسـنل ادارات مسـتقر در 
شهرسـتان، شـیوخ عشـایر، سـادات و به ویـژه فرمانـدار، امـام 
جمعـه، مدیـر جهـاد کشـاورزى، دادسـتان، فرمانـده کلانترى، 
شـهردار و اعضـاى شـورا از عوامـل مهمـى بـود که بـه توفیق 
شـعبه انجامیـد. همچنین بـا اعمال ایـن سیاسـت، منابع بانک 
تحقـق  بـه  سـال 1391  در  کـه  به گونـه اى  یافـت  افزایـش 

انجامید. چشـمگیربرنامه 
افزایـش درصـد و قـدر مطلـق وصولـى از دیگـر موفقیت هاى 

شـعبه هویـزه بود.

اسـماعیل بریحى نـژاد رئیس شـعبه چم خلـف در سـال 1379 
بـه اسـتخدام بانک درآمد و در سـال 1390 عهده دار مسـوولیت 
شـعبه چم خلف عیسـى شـد. او در تشـریح علل موفقیت خود 
بـه نـکات کلیـدى اشـاره مى کنـد و مى گویـد: اجراي سیسـتم 
مدیریت مشـارکتى در شـعبه باعث افزایش انگیزه در کارمندان، 
بالا بردن حس مسـوولیت و تعهد نسـبت به تصمیمات متخذه 
، ایجـاد زمینه بروز خلاقیت ها و نوآورى ها و رشـد اندیشـه هاى 
کارکنـان شـد. همچنین تقسـیم وظایـف به صـورت صحیح و 
کارآمـد براسـاس احکام صـادره و رعایت عدالـت در تخصیص 
پاداش هـا و  اضافـه کار از دیگـر عواملـى بودند کـه به موفقیت 

بانک کمـک کردند.
بریحى نـژاد افـزود: تعامل سـازنده با شـعبه مرکزى، شناسـایى 
مشـتریان هـدف و جـذب آنـان، شناسـایى وجـوه سـرگردان 

بـه  اهمیـت  و  روسـتایى  تعاونـى  شـرکت هاى  بـا  تعامـل   ،
جـذب سـپرده هاى کوچـک و متوسـط بـه شـعبه کمـک کرد 
در  بریحى نـژاد  آورد.  بـه دسـت  را  چشـمگیرى  موفقیـت  تـا 
پایـان آمـار شـاخص هاى عملکـردى شـعبه را تبییـن کـرد و 
گفـت: منابـع شـعبه از ابتـداى سـال 1390 تـا آذر 1392 رشـد  
چشـمگیري داشـت. همچنین تعداد پرداخت تسهیلات افزایش 
داشـت . در بخش وصول مطالبات نیز شـاهد رشـد محسوسـی 
بودیم و ریسـک اعتبارى شـعبه در سـال 1391 کاهش داشـت. 
درخصـوص انضبـاط مالـى هم باید اشـاره کنم که شـعبه هیچ 
حسـابى نـزد سـایر شـعب بانک هـا نـدارد و حسـاب مرکـز نیز 
همیشـه مانـده منفـى دارد کـه بـه دلیل رشـد منابـع مردمى و 
رعایـت روش مانـده در پرداخت تسـهیلات و عـدول نکردن از 

حـد نصـاب نقدینگى و... اسـت.

عبدالنبى ساکى

اسماعیل بریحى نژاد

رئیس شعبه هویزه

رئیس شعبه چم خلف عیسى
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راه خـدا میرزاونـد ورزشـکار و قهرمـان نـام آورى اسـت کـه بومـى 
منطقـه قلعه لور اسـت. او به خوبـى مى داند، چگونه بـا زبان اهالى 
منطقـه حـرف بزنـد. او زندگى عشـایرى را مى شناسـد و بـا ایجاد 
روابطـى خـاص، اقـدام بـه جـذب مشـتریان کرده اسـت تـا منابع 

شـعبه را افزایـش دهد.
میرزاونـد مى گویـد: ایـن منابـع، شـعبه را به سـودآورى رسـانده و 
موجـب منفى شـدن مرکز شـده اسـت. شـناخت کامـل از منطقه 
باعـث شـد تـا تجهیـز منابـع بـه شـکل سـریعى افزایـش یابد و 

مطالبـات شـعبه بـه حداقل برسـد.
میرزاونـد اضافـه کـرد: همیشـه بـر ایـن بـاور بـوده ام کـه بانـک 
کشـاورزى، بانکـى مردمـى و حامـى قشـر ضعیـف و زحمتکـش 
اسـت و مـردم هـم بانـک را بـا همین صفـات مى شناسـند و این 

شناسـایى نوعى تبلیغ بـراى باقى ماندن در کورس رقابت با سـایر 
بانک هاسـت.

وفادارسـازى مشـتریان مهم تریـن کارى بـود کـه بایـد انجـام 
مى دادم و خوشـبختانه این کار انجام شـد تا شـعبه بانک مشکلى 
از بابت تجهیز منابع نداشـته باشـد. در بخش پرداخت تسـهیلات 
هـم به اصـل پرداخت خـوب، وصول خـوب اعتقـاد دارم و نتایج 
حاصلـه در امـر وصـول شـعبه نشـان دهنده اجـراى ایـن اصـل 

اساسـى است.
میرزاونـد مدیریـت مشـارکتى را بهتریـن راهـکار بـراى پیشـبرد 
برنامه هاى شـعبه مى داند و سـعى دارد بـا ایجاد فضایى صمیمى و 
دوسـتانه بیـن همکاران، به پیشـبرد اهداف بانک کمـک کند و در 

ایـن زمینـه هـم موفق بوده اسـت.

سیدحسـین صالحـى رئیـس شـعبه بلـوار گلسـتان اهواز بـا وجود 
رقبـاى قدرتمنـد، توفیق زیـادى در ارتقاء شـاخص هاى عملکردى 
شـعبه خـود بـه دسـت آورده اسـت. آمـار ارائه شـده از شـعبه بلوار 
گلسـتان بـه انـدازه کافـى گویا و مسـتند هسـتند تا هیچ شـک و 
تردیـدى در موفقیـت شـعبه بر جـا نگذارنـد. طبق این آمار شـعبه 
بلوار گلسـتان درشـاخص تجهیـز منابع، به منظور کاهش ریسـک 
انحصـار منابـع در محدوده شـرکت هاى توسـعه نیشـکر و رهایى 
از وابسـتگى مطلـق سـپرده هاى شـعبه به ایـن قبیل شـرکت ها، 
طـى برنامـه اى مـدون و هـدف دار بـا افتتاح حسـاب بـراى طیف 
گسـترده اى از اشخاص حقیقى و حقوقى و اصناف شالوده استقلال 
و پایـدارى منابـع شـعبه پى ریـزى کردکـه به تبـع آن بسـتر ارائـه 
خدمـات بانکدارى الکترونیک نیز بسـیار گسـترده تر شـد و جایگاه 
اسـتقرار شـعبه در فروش بیشـتر خدمات بانکـدارى الکترونیک به 

رتبه اول تا سـوم رسـید.

صالحـى می گویـد: در پرداخـت تسـهیلات هـم کل پرداخت هاى 
شـعبه از سـال 1390 تـا پایـان سـال 1391 رشـد محسوسـی 
داشـت و وصـول مطالبات در سـال 1391 نسـبت به سـال 1390 
افزایـش معنـا داري پیدا کـرد. همچنین با سـاماندهى پرونده هاى 
ریسـک  و  پرونده هـا  تعـداد  سـنتى  سیسـتم  مشـکوك الوصول 
اعتبـارى  کاهـش پیـدا کـرد. در بخـش انضبـاط مالى با بررسـى 
منابـع و مصـارف شـعبه انضباط مالى چشـمگیر بـود به طورى که 
ریسـک اعتبـارى کاهش یافت و بـه تبع آن مدیریـت نقدینگى و 

نهایتـا درآمـد مناسـب بـا کمترین هزینه عاید شـعبه شـد.
صالحـى بـراى رسـیدن به این موفقیـت، ابتدا نقاط قـوت و ضعف 
شـعبه را شناسـایى کـرد و بعـد از اولویت بندى و برطرف سـاختن 
نقاط ضعف، کار سـاماندهى حجم عظیمى از امور معوق در بخش 
پرداخـت و وصـول و تجهیز منابع را به انجام رسـاند تا شـعبه بلوار 
گلسـتان به یکى از شـعب برتر وموفق بانک در کشـور مبدل شود.

راه خدا میرزاوند

سیدحسین صالحى

رئیس شعبه قلعه لور

رئیس شعبه بلوار گلستان اهواز
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داریوش شـعبانى رئیس شـعبه هندیجان در اسـتان خوزسـتان با 
ارائـه آمـار و ارقـام در شـاخص هاى عملکردى ثابـت مى کند که 
مدیـر موفقـى در شـعبه هندیجـان بوده اسـت. آمـار او بـه اندازه 
کافى گویاسـت تـا موفقیت او را به تصویر بکشـد. طبق این آمار 
شـعبه هندیجـان  در شـاخص تجهیـز منابع وجذب سـپرده هاى 
مردمـى طى 3 سـال افزایش چشـمگیري را تجربه کرده اسـت.
همچنیـن درپرداخت تسـهیلات، تعـداد پرداختى ها در شـهریور 

سـال 1392 حاکـی از افزایش بود.
شـعبانى  دربـاره وصـول مطالبـات گفـت: ایـن شـعبه در سـال 
گذشـته در ایـن شـاخص در ردیـف دوم شـعب مرکـزى اسـتان 
قـرار گرفـت ضمن اینکـه با کاهش ریسـک اعتباري هـم رو به 
رو بود.درانضبـاط مالـى هـم نسـبت خوداتکائى شـعبه على رغم 

پرداخت هـاى زیـادى کـه بانـک مکلـف بـه پرداخـت آن بـود، 
مثـل صندوق توسـعه و ... توانسـت نسـبت خوداتکائى شـعبه را 

بـه خوبـی کنتـرل کند.
گفـت:  خـود  مدیریتـى  موفـق  عملکـرد  تشـریح  در  شـعبانى 
برنامه ریـزى اصلى تریـن رمـز موفقیـت اسـت. داشـتن برنامـه 
سـالانه، ماهانـه، هفتگـى و حتـى روزانـه بـه موفقیـت کمـک 

مى کنـد. شـایانى 
وى افـزود: بـه روزرسـانى اطلاعـات آمـارى کارکنـان از آخرین 
وضعیـت عملکرد شـعبه و اطلاعات بانکى، انتقـال و بیان اهداف 
و ماموریـت بانـک بـه کارکنـان و تلاش بـراى اینکـه کارکنان 
شـاغل همـان تفکـر و نگرش مدیران سـتاد را داشـته باشـند از 

دیگـر عوامل موفقیت شـعبه محسـوب مى شـوند.

داریوش شعبانى
رئیس شعبه هندیجان

على شـعبان زاده رئیس شـعبه کوى ملت در استان خوزستان، مدیر 
موفقى اسـت که در سـال 1391، همه شـاخص هاى عملکردى را 
در شـعبه تحـت سرپرسـتى خود ارتقاء بخشـید. او ایـن موفقیت را 
مرهـون برنامه ریـزى دقیق، شناسـایى اهـداف و راه هاى رسـیدن 
بـه آن مى دانـد و مى گویـد: منابـع هـر سـازمانى بـا توجه بـه این 

ویژگى هـا و شـرایط تاثیرگـذار محیطى محقق مى شـود.
شـعبان زاده، موفقیت شـعبه کوى ملت را حاصل تلاش و همکارى 
کارکنـان و خـرد جمعـى مى داند و اضافـه مى کند: کارهـا گروهى 
و تیمـى انجـام مى شـد و اسـتفاده از سـبک مدیریـت مشـارکتى، 
تفویـض اختیـار به همـکاران و کشـف و به کارگیـرى توانایى هاى 
بالقـوه آنها از جملـه عوامل موثرى بودند که به رضایـت و وفادارى 
مشـتریان هـدف، تحقـق برنامه هاى شـعبه و در نهایت موفقیت و 

سربلندى شـعبه منجر شد.
شـعبان زاده در بـا ارائـه آمـار و ارقـام، مسـیرى را کـه بـه موفقیت 

شـعبه کوى ملـت انجامید، تشـریح کرد وگفـت: در بخش تجهیز 
منابـع با برگزارى جلسـات منظـم تجهیز منابع، بخش بنـدى بازار، 
تقسـیم کار و ایجـاد برنامـه کارى براى همکاران، شـعبه موفق به 
تحقـق برنامـه سـپرده هاى مردمى شـدیم.درپرداخت تسـهیلات 
هـم بـا برنامه ریزى هاى انجام شـده میـزان پرداختی ها  در سـال 
1391 از نظـر مبلـغ و تعـداد بـا رشـد چشـمگیر نسـبت به سـال 
قبـل همـراه بـودواز ایـن بابت آمـار جدیـدى را به ثبت رسـاندیم. 
در زمینـه وصول مطالبات ،شـعبه بـا به کارگیرى تمامـى راهکارها 
و على رغـم خشکسـالى هاى مکرر و شـرایط خـاص منطقه موفق 
افزایـش وصولی ها شـد و ریسـک اعتبارى شـعبه را کاهـش داد.

همچنیـن در بخش انضبـاط مالى و ادارى کـه مهم ترین عامل در 
زمینه کسـب سـودآورى شعبه است تلاش شـعبه همواره در زمینه 
رعایـت ایـن امـر و رعایت منابع و مصـارف بود ، به گونـه اى که به 

سـودآورى شـعبه در سـال 1391 منجر شد.

على شعبان زاده
رئیس شعبه کوى ملت

خوزستان
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ایرج کیخا 20 سـال سـابقه دارد و 12 سـال مسـوول شـعبه بوده 
اسـت. او طى حضور در شـعبه خیابان امام ایذه، همه شـاخص هاى 
اعتبارى را بهبود بخشـیده اسـت. خـود او مى گوید: در تمـام دوران 
خدمـت، شـعب در اختیـاردر همـه شـاخص هاى وصـول، تجهیز 
منابـع، سـرانه پرسـنلى و سـایر شـاخص ها در رده هـاى بـالا قرار 
داشـت و پرداخت تسـهیلات به مشـتریان براسـاس تجهیز منابع 
و وصـول مطالبـات صورت گرفت و هیچگاه شـعبه از روش مانده 
عـدول نکرد و همـواره برنامه ریزى به عنوان یک اصل اساسـى در 

وصـول مطالبات و تجهیـز منابع مدنظر قـرار گرفت.

کیخـا افـزود: همچنیـن بـه منظـور کاهـش مطالبـات از تمـام 
سـازوکارهاى موجود اسـتفاده کردیم. رمز موفقیت هم ازحساسیت 
بـه موضـوع وصـول ناشـى مـى شـد وهـم چنیـن ثابـت کردیم 
کـه تنهـا بـا کار و تـلاش مى تـوان به اهداف تعیین شـده رسـید. 
مـن بـه سـازمان و محیطى که در آن مشـغول به خدمت هسـتم، 
علاقـه دارم و ایـن علاقه  و حساسـیت موجب ترغیب و تشـویق 
همـکاران شـد و آنـان را نیز نسـبت بـه ارتقاء کلیه شـاخص هاى 
شـعبه حسـاس کـرد تا تمـام تـلاش و توان خـود را بـراى نیل به 

اهـداف مورد نظـر بـه کار بگیرند.

ایرج کیخا
رئیس شعبه خیابان امام ایذه

صـادق گلابونـد رئیـس شـعبه باغملـک در اسـتان خوزسـتان، 
برنامه ریـزى منظـم و دقیـق را بـراى رسـیدن به موفقیت شـرط 
اساسـى مى دانـد و بـا همین دیدگاه، شـعبه باغملـک را به یکى از 

شـعبه مطـرح و موفق کشـور مبـدل کرده اسـت.
او مى گویـد: در شـعبه مـا، جلسـات منظـم بخشـنامه خوانى دایـر 
بـود و در ایـن جلسـات بر وصـول مطالبات و تجهیـز منابع تاکید 
مى شـد. تقسـیم کار بیـن همـکاران و مسـوولیت دادن بـه همـه 

همـکاران در تحقـق اهداف بسـیار موثـر بود.
گلابونـد، احتـرام متقابل به همه همـکاران و ارج و قـدر نهادن به 
تلاش هـاى آنـان و تکریـم مشـتریان و تسـریع در ارائـه خدمات 
متنـوع بـه آنها را از عوامـل دیگرى مى داند که به موفقیت شـعبه 
باغملـک منجـر شـده اسـت. او بـا ارائـه آمـار نشـان مى دهد که 
شـعبه باغملـک چگونه به این موفقیت رسـیده اسـت و می گوید:
شـعبه درتجهیـز منابع طى سـال هاى اخیر سـیر صعودى داشـته 
به طـورى کـه در پایان سـال 1391 منابع مردمـى ، بیش از برنامه 
ابلاغـی محقق شـد و این افزایش در شـرایطى صورت گرفت که 

کلیه شـعب با بحران کسـرى منابع روبـه رو بودند.
اجـراى  در  سـال 1391  در  شـعبه  هـم  تسـهیلات  درپرداخـت 

تسـهیلات  پرداخـت  در  بانـک  اولیـاى  و  دولـت  سیاسـت هاى 
طـرح توسـعه کشـاورزى از لحـاظ تعـداد پرداختـى بـه طرح هاى 
کشـاورزى بـه مقـام دوم در سـطح اسـتان نائـل آمـد و از لحـاظ 
مبلـغ نیـز جزو 5 شـعبه اول اسـتان قرار گرفـت. به عنـوان مثال 
در پرداخـت تسـهیلات بـه طرح هاى مرغـدارى توانسـتیم به 23 
طـرح مرغـدارى تسـهیلات پرداخت کنیم کـه این تعـداد از تمام 
طرح هـاى 33 سـال گذشـته پـس از پیـروزى انقـلاب اسـلامى 
بیشـتر بـود و در پرداخت طرح هـاى کمیته امداد امـام خمینى(ره) 
و سـازمان بهزیسـتى نیـز در سـطح اسـتان مقـام اول را کسـب 

کردیم.
گلابونـد  دربـاره وصـول مطالبات گفـت: وصول مطالبات شـعبه 
طى سـه سـال گذشـته سـیر کامـلا صعـودى داشـت و در پایان 
سـال 1391 نسـبت بـه سـال 1390 افزایـش پیدا کـرد. در زمینه 
ریسـک اعتبارى نیز شـاهد کاهش ریسـک اعتبارى شعبه بودیم.
همچنیـن دربخـش انضباط مالى همـواره نقدینگى شـعبه از 1/5 
درصـد سـپرده هاى مردمـى کمتر بود. ضمـن این که بـا توجه به 
پرداخت وام هاى طرح توسـعه بخش کشـاورزى سـعى کردیم که 

میـزان منابـع و مصـارف را رعایت کنیم.

صادق گلابوند
رئیس شعبه باغملک
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در  زیـادى  موفقیت هـاى  بـه  کاظمـى زاده  عبدالامیـر  مدیریـت  بـا  شـادگان  شـعبه 
شـاخص هاى عملکـردى رسـیده اسـت او رمـز و راز ایـن موفقیـت را در بخش  هـاى 
مختلـف توصیـف کـرده و مى گوید:از «مدیریـت فرآینـد» کـه در آن از به کارگیرى موثر 
کارآمـد منابـع مـادى و انسـانى در برنامه ریزى، سـازماندهى، منابع و امکانـات، هدایت و 
کنتـرل بـراى دسـتیابى بـه اهداف سـازمانى و براسـاس ارزش اسـتفاده مى شـود، به طور 

عملیاتـى اسـتفاده مى کنـم.
بـر مشـارکت تیمـى در کلیه اى امـور بانکى با همـکاران پایبنـد هسـتم و در رویارویى با 
مسـائل و مشـکلات و بـراى حـل آنهـا بـر منطـق و عقلانیت و اخـذ آراى همـکاران به 

منظـور تقویـت خلاقیـت در درون آنها تکیـه مى کنم.
کاظمـى زاده در زمینـه تجهیـز منابـع مى گوید: براسـاس پایه و منطق آمار مقایسـه اى در 
بخـش تجهیـز منابـع بـر افزایـش ضریـب اتکایى شـعبه و به عبارتـى بـر افزایش حجم 
سـپرده هاى مردمـى و مدیریـت وجـوه واریـزى به حسـاب مشـتریان به انحـاء مختلف، 
کمک هـاى بلاعـوض، خسـارات انـواع محصـولات کشـاورزى، یارانـه نقـدى خانوارها، 

واریزى هـاى مـوردى و خـاص شـرکت هاى خصوصى و دولتـى و... تاکیـد دارم.
در اعطـاى تسـهیلات بانکـى هـم بـه منظـور کسـب درآمد کـه سـبب افزایـش دارایى 
و حقـوق صاحبـان سـهام (سـپرده هاى مردمـى) از سیسـتم مدیریـت هزینـه کـه هدف 
اصلـى آن کاهـش بهـاى تمـام شـده اسـت، اسـتفاده کـرده ام. به طـورى که همیشـه در 
پرداختى هـا یـا مبالـغ پرداختـى تسـهیلات عدولـى از معادله بیـن منابع و مصـارف وجود 

است. نداشـته 
در مقاطع مختلف و در فواصل زمانى از طریق خلاصه دفتر کل شـعبه، ارزیابى سـلامت 
عملکـرد شـعبه صورت هاى مالى (صورتحسـاب گـردش وجوه نقد، صورت حسـاب منابع 
و مصـارف، صورت حسـاب سـود و زیـان ...) بـه روش تجزیـه و تحلیـل افقـى و عمودى 

مى پذیرد. انجـام 
شـعبه در بخـش وصـول مطالبات نسـبتا خـوب عمل کرده ولـى از نقطه مطلـوب فاصله 
دارد. بـا حضـور اکیـپ سـیار وصـول و صـدور اخطاریه هـاى مـداوم و نوبتى و سـعى در 
کاهـش فاصلـه بیـن مشـترى و بانک -على رغم مشـکلات عدیده در بازگشـت سـرمایه 
بانـک ازجملـه خشکسـالى هاى متوالـى و فشـارهاى مالـى بـر قشـر آسـیب پذیر ترکیب 
جمعیتى در شهرسـتان شـادگان داشـته ا م واین امور از مهم ترین اسـتراتژى هاى شـعبه 
در چنـد سـال گذشـته بوده اسـت. به طـورى که تمام سـعى و تلاش مجموعـه همکاران 
و بـا اسـتفاده از ابزارهـاى در اختیـار از جملـه خط مشـى وصـول مطالبات باعـث افزایش 

گردش وجوه شـده اسـت.

عبدالامیر کاظمى زاده
رئیس شعبه شادگان
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علیرضـا رجبـى رئیس شـعبه چـورزق در اسـتان زنجـان عملکرد 
درخشـانى در شـاخص هاى عملکردى داشته اسـت، به گونه اى که 
پـاره اى از این شـاخص ها را دوبرابر یا سـه برابر کرده اسـت. همین 
کارنامـه درخشـان یکـى از عوامـل موفقیـت او به حسـاب مى آید. 
آمار ارائه شـده شـعبه چورزق ، دلایل موفقیت این شـعبه را باز گو 

می کننـد. رجبـى در این باره مـی گوید:
در تجهیـز منابع ودر جذب سـپرده مردمى شـعبه چورزق در سـال 
1391، نسـبت به سـال 1390 رشد چشمگیري داشت . در پرداخت 

تسـهیلات هم این رشـد به چشـم می خورد.
در بخـش وصـول مطالبات هـم وصولى ها افزایـش قابل ملاحظه 
اي داشـت و در بخـش انضبـاط مالى، شـعبه به گونـه اى مدیریت 

شـدتااز نظر سـودآورى به یکى از شـعب برتر مبدل شـود.
رجبـى در تشـریح علـل موفقیـت خـود بـه اجـراى کامـل 

و  مى پـردازد  بانکـى  بخشـنامه هاى  و  دسـتورالعمل ها 
مى گویـد: از آنجـا که منطقه چورزق کاملا کشـاورزى اسـت 
و حمایـت از کشـاورزان باعـث جذب آنان و سرمایه هایشـان 
را  کشـاورزان  نیـاز  مـورد  تسـهیلات  همـواره  مى شـود، 
تامیـن مـى کردیـم. تلاش همـکاران بـراى خدمت رسـانى 
و رضایتمنـدى مشـتریان و تشـویق و ترغیـب آنـان بـه کار 
تیمـى هـم دلیل دیگـرى بود تـا شـعبه بتوانـد از تنگناهاى 
موجـود عبـور کنـد و بـه عنـوان یکى از شـعب برتر کشـور 

شـود. انتخاب 
رئیـس شـعبه چـورزق اضافه کـرد: تلاش مـا معطوف بـه این بود 
کـه شـعبه را ارتقـاء درجـه بدهیـم و ایـن تـلاش موثـر واقع شـد 
و شـعبه طـى سـال هاى 1390 و 1391 از درجـه 4 بـه درجـه 2 

روسـتایى ارتقـا یافت.

بهـرام اسـدى رئیس شـعبه حلب در اسـتان زنجان بـا همدلى و 
کار تیمـى موفقیـت بزرگـى را تجربـه کرد. او بـا ارائـه برنامه  اى 
جامـع، نـه فقط سـپرده هاى مردمـى را در شـعبه حلـب افزایش 
داد کـه در بخـش وصول مطالبات نیز آمار معنـى دارى را به ثبت 
رسـاند. اسـدى مى گویـد: با تـلاش فـراوان، مکان اسـتیجارى و 
فرسـوده قبلـى را به سـاختمانى نوسـاز و مناسـب مبـدل کردیم 
کـه ایـن کار در جـذب مشـترى تاثیر به سـزایى داشـت. در طرح 
توسـعه پرداخـت تسـهیلات هم بـراى خرید تراکتور تسـهیلات 
زیـادي پرداخـت کردیـم کـه ایـن همـه پرداخـت در این شـعبه 

بود. بى سـابقه 
اسـدى افزود:اسـتفاده ازبانکدارى الکترونیک و تشـویق مشتریان 

بـه اسـتفاده از کانال هـاى ارتباطـى و الکترونیکـى و تقسـیم کار 
وصـول بیـن همـکاران و اسـتفاده از سـامانه وصـول از دیگـر 
اقداماتـى بـود کـه انجـام دادیم تا شـعبه بـه یکى از شـعب برتر 
کشـور مبـدل شـود. او در پایان آمار شـاخص هاى عملکـردى را 
بیـان کـرد و گفـت: در بخش تجهیـز منابع با رشـدخوبی روبه رو 
بودیـم و در پرداخـت تسـهیلات نیـز همیـن طور بـود. در بخش 
وصـول مطالبـات، بـا پیگیرى هایـى کـه انجـام شـد و پـس از 
تقسـیم پرونـده بدهـکاران بیـن همـکاران رشـد قابـل توجه اي 
داشـتیم ضمـن اینکـه با کنترل حسـاب بانک هـا به طـور روزانه 
و صرفه جویـى در هزینه هـا شـعبه را بـه سـودآورى رسـاندیم و 

انضبـاط مالـى را برقـرار کردیم.

علیرضا رجبى

بهرام اسدى

رئیس شعبه چورزق

رئیس شعبه حلب

زنجان
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اسـداالله یعقوبـى رئیـس شـعبه خرمـدره در اسـتان زنجـان در 
سـال 1391 عملکـرد مطلوبـى در شـعبه تحـت سرپرسـتى خود 
داشـت و بـا پیگیـرى و تـلاش فـراوان، شـاخص هاى عملکردى 
را تـا حـدود زیـادى ارتقـا داد. او ضمـن ارایه آمارهـاى عملکردى 
شـعبه به تشـریح علل موفقیـت خـود پرداخت و گفـت: با تلاش 
فـراوان میزان سـپرده هاى مردمـى را افزایش دادیـم و در پرداخت 

تسـهیلات رشـدى فراتـر ازبرنامـه را تجربـه کردیم.
در بخـش وصـول مطالبـات هـم، میـزان وصولـى هـا افزایـش 
چشـمگیري داشـت و با اعمال انضباط مالى و ادارى، براى کاهش 
هزینه هـا و صرفه جویـى و سـوددهى شـعبه کوشـیدیم کـه ایـن 
تـلاش در اسـتفاده از منابـع پایـدار و کم هزینـه و تغییـر پرتفـوى 

منابـع متجلى اسـت.
اسـداالله یعقوبـى در ادامـه افـزود: اسـتفاده از منابـع پایـدار و تغییر 
پرتفوى منابع به افزایش چشـمگیر حسـاب هاى جارى منجر شـد 
که از نفوذ در بازار شـهرى و تولیدکنندگان عمده کشـاورزى ناشى 

مى شـد.
یعقوبـى اضافـه کـرد: تعامل بیشـتر با مشـتریان و نفوذ در بـازار و 
مذاکره با مشـتریان رها شـده هـم از جمله دیگـر اقداماتى بود که 
بـراى موفقیت شـعبه انجام شـد و همـه این موفقیت ها در سـایه 
مدیریـت مشـارکتى به دسـت آمد. البته مـا از تعامل با مسـوولان 
ادارات شـهرى هـم غافـل نبودیـم و چند بار لـوح قدردانـى از آنان 

دریافـت کردیم. 

یعقـوب داودى خیرآباد رئیس شـعبه 15 خـرداد زنجان یکى دیگر 
از روسـاى شـعب برتـر سـال 1391 بـه حسـاب مى آیـد کـه کار 
تیمـى و تعامـل صمیمانه با مشـتریان را در موفقیـت خود دخیل 
مى دانـد. شـعبه 15 خـرداد درون سـازمان جهاد کشـاورزى واقع 
شـده اسـت و عمـده تسـهیلات پرداختـى به صورت تسـهیلات 
رفاهـى بـه کارکنـان همیـن سـازمان پرداخـت مى شـود کـه 
سـودآورى شـعبه و نقدینگـى آن را کاهـش مى دهد ولـى داودى 
خیرآبـاد ایـن ضعف در سـودآورى را با مذاکره بـا اصناف مختلف 
و کسـبه محـل و جـذب آنـان و افتتـاح انـواع حسـاب ها کاهش 
داده اسـت تـا بـا پرداخـت تسـهیلات بـه طبقـه سـنى کمتـر و 
سـود بالاى ناشـى از تسـهیلات بازرگانـى و خدماتى رکـود را به 
تحـول و جهـش مبدل کند. نتیجـه تلاش هـاى او در این بخش 
ملموس و مشـهود بوده اسـت و ایـن امیدوارى وجـود دارد که در 

آینـده اى نزدیک مشـکل سـودآورى شـعبه برطرف شـود.

نـگاه داودى بـه روزهاى آتى اسـت، جایى کـه برنامه هاى او به 
ثمـر خواهند رسـید و تصویرى درخشـان تر از شـعبه و بهبودى 
بیشـتر در شـاخص هاى عملکـردى بر جـا خواهند گذاشـت. او 
دربـاره عملکـرد خود مى گویـد: از زمان تحویل شـعبه تاکنون، 
میـزان سـپرده هاى مردمـى 2برابـر شـده اسـت و در زمینـه 
وصـول مطالبـات هـم درصـد وصولـى شـعبه به طور متوسـط 
همیشـه بـالا و ریسـک اعتبـارى پاییـن بـوده اسـت و تلاش 
مى کنیـم، ایـن ریسـک را بـاز هـم کمتـر کنیـم و شـعبه را به 

برسانیم. سـودآوري 
در بخـش انضبـاط مالـى هـم بـا اسـتفاده از ابزارهـاى جایگزین 
وجـوه نقـد و بسـترهاى الکترونیـک و جلوگیرى از دپـوى وجوه 
نقـد و پرداخت تسـهیلات بخـش بازرگانى و جلوگیـرى از بلوکه 
شـدن مبالـغ زیـاد که خـود باعث نظـم مالـى مى شـود، انضباط 

مالـى را نهادینـه کرده ایم.

اسداالله یعقوبى

یعقوب داودى خیرآباد

رئیس شعبه خرمدره

رئیس شعبه 15 خرداد

زنجان



29

روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

همـت خلجـى رئیس شـعبه قیـدار در اسـتان زنجان عملکـرد خوبى 
در شـعبه تحـت سرپرسـتى خـود بر جـا گذاشـته و بـه موفقیت هاى 
چشـمگیرى هـم رسـیده اسـت. آمـار عملکـرد او در شـاخص هاى 
مختلـف بـر ایـن حقیقت صحـه مى گذارنـد.  بر پایـه این آمار شـعبه 
قیدار درتجهیز منابع،على رغم وجود خشکسـالى شـدید در سال 1391 
در سـطح شهرسـتان ، بـا تلاش هـاى بى بدیـل همـکاران و تقسـیم 
تعهـدات در بیـن همـکاران شـعبه به تحقـق برنامه هـاي ابلاغی در 
ایـن حـوزه از مسـوولیت محولـه رسـید کـه مى تـوان گفت یکـى از 

سـخت ترین وظایـف شـعبه بود.
خلجـى  در بـاره پرداخـت تسـهیلات هم گفـت: در سـال 1391 این 
شـعبه تسـهیلات زیـادي پرداخت کـرد که بـه جرات مى تـوان گفت 
انجـام این مهـم با حداقل نارضایتى مشـتریان و در حـد نصاب کامل 
مشـتریان صورت گرفته اسـت.دروصول مطالبات هم شـعبه در سـال 
1391 بیشـترین کاهـش را در بخـش مطالبات مشـکوك الوصول در 
بین شـعب اسـتان بـه خود اختصـاص دادو بـا تحقق برنامـه در حوزه 

وصـول تقریبـا کارنامـه قابـل قبولـى داشـت. در زمینه انضبـاط مالى 
شـعبه با تدابیـرو تلاش کلیه همـکاران پس از سـال ها به سـودآورى 
رسـید. از مهم تریـن کارهـاى انجـام شـده در این بخش مى تـوان به 
رعایـت موضـوع نقدینگـى، توجه ویژه بـه مانده مرکز، کنترل شـدید 
در هزینه هـا، توجـه مناسـب بـه اسـتفاده از پایـا و توجـه بـه منابـع 
درآمـدى -حتـى ریزتریـن منابـع درآمـدى -اشـاره کـرد. خلجـى در 
تشـریح موفقیت خود بـه همگرایى در بین همکاران و داشـتن هدفى 
واحـد و تـلاش بـراى پرداخـت تسـهیلات در قالـب عقـد مشـارکت 
اشـاره مى کنـد و مى گویـد: ایـن نـوع مشـارکت هـم متضمـن تمام 
خواسـته هاى مشـتریان در قالـب یـک عقـد اسـت و هم بـه منافع و 

سـودآورى بانـک کمـک مى کند.
خلجـى ادامـه داد: تلاش سـودمند و موثـر براى حذف مشـتریانى که 
از تسـهیلات بانـک اسـتفاده مى کردنـد و در هنـگام وصـول، بـراى 
شـعبه مشـکل آفرین بودنـد و نیز تبیین شـرایط و ضوابـط بانک براى 
مشـتریان پرحاشـیه از دیگر کارهایى بود که در شـعبه قیدار انجام شد.

اسـماعیل کاظمى رئیس شـعبه ابهر در اسـتان زنجان بـه مولفه هایى 
چـون فنـاورى اطلاعـات و ارتبـاط، مهـارت نیـروى انسـانى، تنـوع و 
کیفیـت خدمـات بانکـى و رضایـت مشـتریان از کارکنان بـراى جذب 
منابـع اعتقـاد دارد و ایـن مولفه هـا را رمـز موفقیت در بانکـدارى نوین 

مى دانـد.
کاظمـى مى گویـد: بـراى رسـیدن به موفقیـت و بهبود شـاخص هاى 
عملکـردى، تجزیه و تحلیل مسـتمر بازار شـامل سـهم از بـازار، توان 
بالقـوه و انتظـار مشـتریان را تجزیـه و تحلیـل و بازاریابـى رابطه مند و 
مشـترى مدار و مشـترى محور را اجرایـى کردیـم. اولویـت مـا، جـذب 
منابـع ارزان قیمـت و سـوق دادن بـه سـوى حسـاب هاى 77 مهـر 
گسـتر و جـارى و فعالیت بیشـتر براى صـدور انـواع کارت هاى بانکى 
و ترویـج خدمـات بانکـدارى الکترونیک بود و با شناسـایى مشـتریان 
خـاص و محـورى بـازار و تـلاش بـراى اجابـت خواسـته هاى آنان به 

موفقیت هاى چشـمگیرى رسـیدیم.
کاظمـى ادامـه داد: ما پیوسـته رقبـا و موقعیت خـود را در بـازار رصد و 
مانیتـور مى کردیـم و بـا پیگیرى مسـتمر و موثر، کار وصـول مطالبات 
و رصـد کـردن وضعیـت مشـتریان را انجـام مى دادیـم. آمـار و ارقـام 
شـاخص هاى عملکـردى حاکـى از درسـتى کار و بهبـود شـرایط و 

شـاخص هاى شـعبه ابهـر بوده اسـت. 
او مى گویـد: در تجهیـز منابـع در پایـان سـال نسـبت به دوره مشـابه 
سـال فراتـر از تعهـدات شـعبه سـپرده جـذب و همچنیـن بـه پرونده 
هـاي زیـادي تسـهیلات پرداخـت کردیـم و از نظـر وصـول مطالبات 
رشـد چشـمگیر داشتیم ضمن اینکه، ریسـک اعتبارى شعبه را کاهش 
دادیـم. او در بخـش انضبـاط مالى هـم گفت: مدیریت نقدینگـى را به 
بهترین شـکل انجام دادیم و حسـاب ها را به سـوى منابـع ارزان قیمت 

هدایـت کردیم.

همت خلجى

اسماعیل کاظمى

رئیس شعبه قیدار

رئیس شعبه ابهر

زنجان
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حمیدرضـا موحـدى 50سـاله اسـت و از سـال 1368 به اسـتخدام 
بانک درآمده و از تیرماه 1388 مسـوولیت شـعبه میقان در اسـتان 
سـمنان را برعهده گرفته اسـت. عملکرد او طى 4 سـال گذشته به 
گونـه اى بـود کـه او در سـال 1391 به عنوان یکى از روسـاى برتر 

شـعب کشـور معرفى شد.
موحـدى مهم تریـن دلیل ایـن موفقیت را در تقسـیم تعهـدات در 
بخـش منابـع و وصول بین همکاران و برگزارى جلسـات مسـتمر 
بـراى بررسـى وضعیـت شـعبه مى دانـد و مى  گویـد: بـراى تحقق 
برنامه ها و اسـتفاده از تـوان حداکثرى همکاران برنامه ریزى دقیقى 
انجام دادیم و با اسـتفاده موثر و مفید از ابزارها و اختیارات تفویضى 
مدیریت در مسـیر اهداف و تعهدات شـعبه و بانک حرکت کردیم. 

برخـورد و رفتـار مناسـب و مطلـوب با مشـتریان و انجـام به موقع 
کارهـاى آنـان، کمـک زیـادى کـرد تـا بتوانیـم در شـاخص هاى 

عملکـردى، کارنامـه خوبى بر جـا بگذاریم.
موحـدى در تشـریح این عملکـرد مى گوید: از نظر منابـع از طریق 
مذاکـره با مشـتریان توانسـتیم منابـع را افزایش دهیم بـه گونه اى 
کـه سـپرده هاى مردمـى بـه رشـد چشـمگیري رسـید. در زمینـه 
پرداخت تسـهیلات نیز نسـبت به سـال هاى قبل رشـد داشته ایم.
از نظـر وصـول مطالبـات بـا پیگیـرى همـه همـکاران و مذاکـره 
توانسـتیم عملکـرد خوبـى بر جـا بگذاریـم و با پیگیـرى مطالبات 
مشـکوك الوصول توانسـتیم ریسـک اعتبـارى را تقریبـا بـه صفر 
برسـانیم و در مجمـوع هـم منابع و مصارف شـعبه متوازن اسـت.

مهدى حاجى سـلیمى از شهریور سـال 1390 عهده دار مسوولیت 
شـعبه بکران در اسـتان سـمنان شـد. او که 38 سـاله اسـت و از 
سـال 1377 بـه اسـتخدام بانـک درآمـده، فارغ التحصیل رشـته 
حسابدارى است و در سال 1391 عملکرد مناسب و مثبتى از خود 
بـر جا گذاشـت. او دلیل ایـن عملکرد موفق را بسـنده نکردن به 
برنامه هـاى ابلاغـى مدیریـت در زمینه تجهیز منابـع عنوان کرد 
و گفت: سـبک مدیریتى من مبتنى بر حسـن رابطه با مشـتریان 
و همکاران اسـت و با همین سـبک دسـتاوردهایى داشـته ایم که 
ازجملـه آن مى تـوان بـه بالا بردن سـقف پرداخت تسـهیلات به 
مشـتریان عمـده اشـاره کـرد، چراکه همیشـه باور داشـته ایم که 
مشـتریانى که ظرفیت بیشـترى دارنـد و مى توانند به سـودآورى 
شـعبه کمـک کنند باید تسـهیلات بیشـترى هم دریافـت کنند. 
ایـن کار باعـث شـد تا مانـدگارى و وفادارى مشـتریان به شـعبه 

بیشـتر شـود و اگر ایـن کار صـورت نمى گرفت، مشـتریان براى 
رفـع نیازهایشـان به سـوى بانک هاى دیگـر مى رفتند.

حاجى سـلیمى دربـاره تجهیـز منابـع شـعبه مى گویـد: در پایان 
دى مـاه سـال 1392 میـزان سـپرده هاى مردمـى نسـبت بـه 
شـهریور سـال 1390 رشـد  چشـمگیري داشـت. ایـن رشـد 
در پرداخـت تسـهیلات شـعبه هـم در همـان مقطـع زمانى به 
چشـم مى خـورد. مـا در شـعبه بکـران اعتقـاد داشـتیم که فقط 
بـا پرداخـت خـوب و حساب شـده اسـت کـه مى تـوان وصـول 
بهترى داشـت و با کمک همکاران توانسـتیم ریسـک اعتبارى 
شـعبه را در پایـان سـال 1391 کاهـش دهیـم. در شـاخص 
انضبـاط مالـى هم شـعبه بکـران به عنوان شـعبه برتر شـناخته 
شـد، چراکـه مـا منابـع و مصـارف را به طـور دقیـق و مـداوم 

رعایـت مى کردیـم.

حمیدرضا موحدى

مهدى حاجى سلیمى

 رئیس شعبه میقان

رئیس شعبه بکران

سمنان
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رمضانعلـى باقـرى 45 سـاله اسـت و از سـال 1368 بـه اسـتخدام 
بانـک درآمـد و از خرداد سـال 1391 مسـوولیت شـعبه بسـطام در 
اسـتان سـمنان را برعهـده گرفت. او کـه در سـال 1391 به عنوان 
رئیـس شـعبه برتـر انتخاب شـد، برجسـته ترین ویژگى هـاى خود 
را در ایجـاد روحیـه همدلـى و همـکارى و به وجـود آوردن فضاى 
شـاداب و باطـراوت بیـن همـکاران و مرجح دانسـتن کارگروهى و 
تیمى به کار انفرادى و استفاده از نظرات و پیشنهادات همکاران در 
تصمیم گیرى هـا مى دانـد و مى گویـد: پیگیرى وضعیت مشـتریان 
ناراضـى و رهاشـده بـه طرق مختلـف و تبدیل آنها به مشـتریانى 
فعـال و راضـى ازجملـه کارهایى بود کـه براى جـذب منابع انجام 
داده ایـم. تعییـن تکلیف مطالبـات مشـکوك الوصول و یـا در واقع 
کاهـش مطالبـات و تبدیل تهدیدها بـه فرصت اقـدام دیگرى بود 

کـه بـر منابع شـعبه مى افزود. تقسـیم مطالبـات بین همـکاران به 
تناسـب موقعیـت کارى همکار و نـوع بدهـکار و برنامه ریزى هاى 
کوتـاه و میـان  و بلندمدت بـراى تحقق برنامه ها و اسـتفاده از توان 
حداکثـرى همـکاران براى تحقـق آن هم کمک مى کرد تا شـعبه 

روند رو به رشـدى داشـته باشـد.
باقـرى اضافـه کـرد: منابع شـعبه بـا همیـن تمهیدات طى سـال 
1391 و در مقایسـه با سـال 1390 افزایش داشت و همین افزایش 
در پرتفـوى تسـهیلات هـم دیـده مى شـد. در پایـان سـال 1391 
ریسـک اعتبارى شعبه کاهش و وصولى شـعبه هم افزایش یافت.
باقـرى گفت: اسـتفاده موثر و مفیـد از ابزارهـا و اختیارات تفویضى 
مدیریـت هم سـو بـا اهـداف و تعهـدات بانک هم کمـک مى کرد 

تا همکاران و مشـتریان از عملکرد شـعبه رضایت داشـته باشـند.

حسـن دزیانى 39 سـاله اسـت و در سـال 1377 به اسـتخدام 
بانک درآمد و از سـال 1388 به سـمت رئیس شـعبه بیارجمند 
در اسـتان سـمنان منصـوب شـد. او قبـل از هـر کار دیگـرى 
بـه فرهنگ سـازى دربـاره تجهیـز منابـع و وصـول مطالبـات 
پرداخـت به گونـه اى که مشـتریان خـود را مکلف بـه پرداخت 
بدهـى و یـا افزایـش عملکرد حسـاب مى دانسـتند. این تلاش 
باعث شـد تا منابع شـعبه طى 4/5 سـال به افزایش چشـمگیر 
برسـد و باتوجه به تعداد نیروهاى شـعبه، سـرانه بسـیار بالایى 

داشـته باشد.
افزایـش  بـا  گفـت:  هـم  تسـهیلات  پرداخـت  دربـاره  دزیانـى 
سـپرده هاى مردمـى، فرصتـى بـه وجـود آمـد تـا تسـهیلات 
بیشـترى در اختیار مشـتریان قـرار دهیم و آمارها نشـان مى دهد 
کـه طى 5 سـال گذشـته ، تسـهیلات پرداختـى افزایـش زیادي 

داشـته اسـت. خوشـبختانه ایـن آمـار در وصـول مطالبـات هـم 
وجـود دارد، چراکـه ما در پرداخت تسـهیلات به اهلیت مشـترى 
و اعتبارسـنجى آنـان و اخذ تضامین مناسـب اهمیـت مى دهیم و 
همیـن تمهیـدات باعث مى شـود تـا در هنگام وصول با مشـکل 
کمترى مواجه شـویم. بـه همین دلیل میزان وصولى هاى شـعبه 
طى 4/5سـال گذشـته افزایش چشـمگیر و ریسـک اعتبارى هم 

کاهـش یافته اسـت.
دزیانـى کـه بـه برنامه ریـزى و نقـش همـکاران در شـعبه اعتقاد 
دارد، دربـاره انضبـاط مالـى هم مى گوید: بـا پرداخت هاى تکلیفى 
و بـه ویـژه طرح هـاى توسـعه کشـاورزى، خوداتکایـى شـعبه در 
وضعیـت بسـیار مطلوبـى قـرار دارد. حسـاب مرکـز شـعبه منفى 
و موازنـه بانک هـا همیشـه بـه نفع شـعبه بیارجمند بـوده، ضمن 

اینکـه شـعبه درصـد نقدینگـى را رعایت کرده اسـت.

رمضانعلى باقرى

حسن دزیانى

رئیس شعبه بسطام

رئیس شعبه بیارجمند

سمنان
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حسـین عزیزیـان 51 سـاله و فارغ التحصیـل رشـته  حسـابدارى 
اسـت. او در سـال 1368 به اسـتخدام بانک درآمـد و از مهر 1391 
مسـوولیت شعبه امیرآباد در اسـتان سمنان را پذیرا شد. عزیزیان به 
گفت وگـوى چهـره به چهره بـا مشـتریان اعتقـاد دارد و مى گوید: 
بـراى افزایـش ارتباط بـا مشـتریان و به ویژه مشـتریان هدف باید 
رودرروى آنـان نشسـت و بـا آنهـا درددل کـرد. وقتـى ایـن رابطه 
صمیمـى و دوسـتانه به وجـود آمـد، موفقیت هاى بعدى نیـز از راه 
خواهنـد رسـید، کما اینکـه این اتفاق در شـعبه امیرآبـاد به تحقق 
پیوسـت و ارتبـاط تنگاتنگ با مشـتریان به حذف منابـع و وصول 

مطالبـات کمک شـایانى کرد.
آمارهـا نشـان مى دهـد که عزیزیـان با این سیاسـت تا چـه اندازه 

موفـق بـوده اسـت. طـى 5 مـاه پایـان سـال 1391، سـپرده هاى 
مردمـى شـعبه رشـد  چشـمگیري داشـت. ایـن رشـد در پرتفوى 

تسـهیلات شـعبه نیـز دیده مى شـود.
عزیزیـان دربـاره میـزان وصولى هـاى شـعبه هـم مى گویـد: بـا 
تقسـیم پرونده هـا بیـن همـکاران و طبقه بندى مشـتریان بدهکار 
و پیگیرى هـاى مداوم و با وجود اینکه شـعبه هم سیسـتم سـنتى 
و هـم مهرگسـتر داشـت، توانسـتیم درصـد وصولى هـا را افزایش 
دهیم. در بخش انضباط مالى و ادارى نیز کم و کسـرى در شـعبه 
بـه چشـم نمى خـورد و بـا کنتـرل و رعایـت منابـع و مصـارف و 
کنتـرل حسـاب بانک هـا- حسـاب مـا و کنترل هزینه کل شـعبه 
توانسـتیم نظـم قابل قبولـى را از ایـن بابت در شـعبه حاکم کنیم.

منصـور حامـدى 45سـاله و فارغ التحصیل مهندسـى کشـاورزى 
اسـت که در دى مـاه 1369 به اسـتخدام بانک کشـاورزى درآمد 
و بعـد از طـى مـدارج مختلـف، از تیـر 1391 مسـوولیت شـعبه 
مرکـزى سـمنان را برعهـده گرفـت و در همـان سـال بـه دلیل 
عملکـرد خـوب به عنـوان یکـى از روسـاى برتـر شـعب کشـور 

شـد. انتخاب 
او یکـى از مهم تریـن دلایل موفقیت خود را در هماهنگ سـازى 
و  مى دانـد  منابـع  تجهیـز  مختلـف  بخش هـاى  در  همـکاران 
مى گویـد: همـکاران به طور کامل توجیه شـدند کـه تجهیز منابع 
چـه نقشـى در موفقیـت شـعبه دارد و بـا آگاهى و اشـراف کامل 
با مشـتریان به ویژه مشـتریانى که براى اخذ تسـهیلات توسـعه 
سـال 1390 بـه شـعبه معرفـى شـده بودنـد، وارد مذاکره شـدند 
تـا زمینـه فعال کـردن حساب هایشـان و انتقـال منابع به شـعبه 

سـمنان را فراهـم کنند. خوشـبختانه این سیاسـت و برنامه ریزى 
موثر واقع شـد و شـعبه مرکزى سمنان به شـعبه اى موفق و برتر 
مبـدل شـد. حامدى با ارائـه آمار و ارقام در شـاخص هاى مختلف 
عملکـردى ادامـه داد: میـزان سـپرده هاى مردمى در پایان سـال 
1391 نسـبت به مدت مشـابه سـال قبل افزایش و سـپرده هاى 
مردمـى بـا عام، رشـد خوبـی داشـت. از نظر پرداخت تسـهیلات 

نیز در پایان سـال 1391، شـعبه به رشـد نسـبتا خوبی رسـید.
رئیـس شـعبه مرکـزى سـمنان در زمینـه وصـول مطالبـات هم 
گفـت: درصد وصولى شـعبه افزایش و ریسـک اعتبـارى کاهش 
داشـت،ضمن اینکـه، در زمینه پرداخت تسـهیلات طرح توسـعه 
بخـش کشـاورزى، تعامـل خـوب و سـازنده بـا سـازمان هاى 
تصمیم گیرنـده برقـرار شـد و 101 طـرح بـه بهره بردارى رسـید 

و زمینـه اشـتغال 464 نفـر را فراهـم کرد.

حسین عزیزیان

منصور حامدى

رئیس شعبه امیرآباد

رئیس شعبه مرکزى سمنان

سمنان
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بـه   1367 تیرمـاه  از  و  اسـت  سـاله   53 مصاحبـه  مصطفـى 
اسـتخدام بانـک درآمـد و از تیرماه 1391 به سـمت رئیس شـعبه 
شـاهرود منصـوب شـد. او همـه موفقیت هاى شـعبه را ناشـى از 
اتحـاد و همدلـى و یک سـو بـودن همـکاران مى دانـد و دربـاره 
شـاخص هاى عملکردى شـعب مى گوید: در زمینـه تجهیز منابع، 
برنامـه و تعهـدات اعـلام شـده از طـرف بانـک در ابتداى سـال 
بیـن همکاران تقسـیم و بـا پیگیـرى و همکارى آنها و جلسـات 
هفتگـى و تذکـر لازم دربـاره شـرایط جدیـد بانک بـراى اجراى 
سیاسـت هاى الکترونیکـى کـه در بین رقبا برگ برنده محسـوب 
مى شـود، سـپرده پذیرى بانک افزایش یافت و مشـتریان بیشترى 

جذب شـعبه شـدند.
همچنیـن پرداخـت اعتبارات جدید طرح توسـعه در سـال 1391 و 
1392 و افزایـش میـزان اعتبـارات باعث تحولى جـدى در افزایش 
پرداخـت از نظر تعداد و مبلغ تسـهیلات شـد. همکارى همه جانبه 

همـکاران بخـش اعتبارى شـعبه بـا متقاضیـان و ادارات مرتبط و 
اسـتفاده از امکانات موجود سیسـتمى، شـعبه را بـه موفقیت خوبى 

رساند.
مصاحبـه دربـاره وصـول مطالبات گفـت: در سـال 1391 با تفاهم 
و همفکـرى همـکاران شـعبه به ویـژه بخـش وصـول و اعتبارات 
و کارشناسـان و پیگیـرى باتوجـه بـه دسـتورالعمل هاى صـادره 
همکاران توانسـتند مشـکلات بدهکاران را به نوعى حل کنند و با 
تقسـیم بندى لیسـت بدهکاران و بین همکاران و تماس هاى مکرر 
بـا آنهـا راه را بـراى وصـول بدهى هـاى معـوق همـوار کـردو این 
موضـوع باعث شـد تـا روز به روز میزان وصولى بیشـتر و ریسـک 

اعتبـارى ، کاهـش و قـدر مطلـق وصولى، افزایـش یابد.
مصاحبـه دربـاره انضباط مالى اضافـه کرد: نگهـدارى حداقل وجه 
نقـد در صندوق و همچنین در حسـاب بانک هـا و مصرف صحیح 

از امکانـات موجـود از کارهایـى بـود که در این بخش انجام شـد.

محمود دارابى زاده 41 سـاله اسـت و در سـال 1374 به اسـتخدام 
بانـک درآمـد و از آذر سـال 1390 مسـوولیت شـعبه فـرات را 
برعهـده گرفـت و بـا عملکـرد خوبـى کـه در این شـعبه داشـت 
بـه عنـوان یکـى از روسـاى برتر شـعب بانک در کشـور برگزیده 
شـد. دارابى زاده از شـهریور 1392 به شـعبه شهید بهشتى رفت و 

مسـوولیت این شـعبه را عهده دار شـد.
دارابى زاده درباره وضعیت شـعبه و ارتقاء شـاخص هاى عملکردى 
گفـت: بـا اسـتفاده مفیـد و موثـر از ابزارهـا و اختیـارات تفویضى 
مدیریـت و هم سـو بـا اهداف و تعهدات شـعبه بـراى جذب منابع 
از طریـق مذاکـره بـا مشـتریان اقـدام کردیـم و حتى توانسـتیم 
مشـتریان خارج از محدوده شهرسـتان را هم جذب کنیم و منابع 
را افزایـش دهیم. بـه دلیل همین افزایش منابع، توانسـتیم خیلی 

بیشـتر از سـال هاى قبـل تسـهیلات پرداخت کنیم.

دارابـى زاده دربـاره وصول مطالبات هم اشـاره کـرد: مطالبات بین 
همـکاران تقسـیم شـد تـا بـه تناسـب کار و نـوع بدهـکار اقدام 
کننـد. پیگیـرى در تعییـن تکلیـف مطالبـات مشـکوك الوصول 
هـم نـه فقـط بـه افزایـش منابـع کمـک کـرد کـه راهـى براى 
ورود مشـتریان بـه بانـک و کاهـش مطالبـات بـاز کـرد. البتـه 
اکیپ هـاى سـیار وصـول نیـز فعـال شـدند تـا تکلیـف مطالبات 
مشـکوك الوصول سـال هاى 1374 تـا 1390 را معیـن کننـد. به 
دلیـل همیـن پیگیرى هـا حتـى پرونـده مربـوط به سـال 1374 

تعییـن تکلیـف شـد و ریسـک اعتبـارى شـعبه کاهـش یافت.
رئیس شـعبه شـهید بهشـتى دامغـان در پایان گفت: بـا برگزارى 
جلسـات مسـتمر و یادآورى موقعیت شـعبه و نیازهاى هر مقطع 
زمانـى، بـراى تحقـق برنامه ها فعالیـت کردیم و خوشـبختانه به 

نتایـج مثبتى هم رسـیدیم.

مصطفى مصاحبه

محمود دارابى زاده

رئیس شعبه مرکزى شاهرود

رئیس شعبه شهید بهشتى دامغان

سمنان
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عبدالغفـار رییسـى مسـوول شـعبه اسـپکه در اسـتان سیسـتان و 
بلوچسـتان اسـت که بـا پیگیـرى و تلاش فراوان توانسـته اسـت 
شـعبه را سروسـامان بدهـد و شـاخص هاى عملکـردى را ارتقـا 
بخشـد. برجسـته ترین اقدامات مدیریتى رییسـى در شـعبه اسپکه، 
همـکارى با کمیته امداد و جذب اعتبارات نهادهاى حمایتى اسـت 
کـه به رضایتمندى قشـر کشـاورز منجر شـده اسـت. او هم چنین 
با ایجاد فضاى صمیمى پرسـنل را براى شـرکت در شـاخص  هاى 
تجهیـز منابـع، وصول و فـروش خدمات متنوع تشـویق و ترغیب 
کـرده اسـت و بر مانـده مطالبـات و تقسـیم پرونده هـاى معوق تا 
حصـول نتیجـه ،نظارت پیوسـته داشـته اسـت. رییسـى مى گوید: 
علـل نارضایتـى مشـتریان رهـا شـده را بررسـى و بـاب مذاکره با 
آن هـا را بـاز کردیـم و با ایجاد رابطه مسـتمر با مشـتریان رضایت 

و وفـادارى آن هـا را بیشـتر سـاختیم. پیگیـرى و نظـارت بـر کلیه 
امـور محول شـده به پرسـنل از مهم تریـن کارهایى بـود که براى 
موفقیـت در شـاخص هاى مهـم انجـام دادیـم و شـاخص  ها را به 
نحـو چشـمگیرى ارتقاء بخشـیدیم. رییسـى درباره تجهیـز منابع 
شـعبه هـم گفـت: از مهـر سـال 1390 کـه مسـوولیت شـعبه را 
برعهده گرفتم،در تجهیز منابع، رشـد داشـتیم و به به پرونده هاي 
زیـادي تسـهیلات پرداخت کردیم. در بخـش وصول مطالبات هم 
موفقیت هـاى خوبـى بـه دسـت آوردیـم به طورى که رشـد وصول  
مطالبـات چشـمگیر وفراتـراز برنامه تعهدى بود. شـعبه اسـپکه در 
بخـش انضبـاط مالى هم منابع و مصـارف را رعایت کـرده و مانده 
مرکـز را کاهـش داده و بـا انتقـال بـه موقع وجـوه مـازاد کمترین 

درخواسـت وجـه از مدیریت را داشـته اسـت.

محمداسـلم بیجارزهـى رئیـس شـعبه کنـارك در اسـتان سیسـتان 
و بلوچسـتان بهتریـن دسـتاورد خـود را در ایـن شـعبه اعتماد تـوام با 
رضایتمنـدى مشـتریان مى دانـد و مى گویـد: ایـن دسـتاورد حاصـل 
برنامه ریزى هـاى کلانـى بـود کـه بـه اجـرا درآمـد. او دربـاره ایـن 
برنامه ریزى هـا هـم مى گویـد: حـوزه عمـل شـعبه بررسـى شـد و 
بازارهـاى هـدف و مشـتریان ویـژه بخش بنـدى و طبقه بندى شـدند 
و از ایـن طریـق بـراى تجهیـز منابـع و افزایـش سـرانه سـپرده هاى 
مردمـى اقـدام کردیم. نتیجـه این تمهیدات تحقق تعهـدات در زمینه 
سـپرده هاى مردمـى در پایـان سـال 1391 بـود، ضمن اینکـه از نظر 

مبلـغ سـرانه سـپرده ها نیز رشـد داشـتیم.
بیجارزهـى درباره پرداخت تسـهیلات اضافه کرد: پرداخت تسـهیلات 
از محـل منابـع بـدون هزینـه به سـمت مصـارف درآمـدزا بـا اولویت 
وجـوه اداره یعنـى از اعتبـارات صنـدوق توسـعه بخـش کشـاورزى 
سـوق داده شـد. در ایـن زمینـه همـکارى و ارتباط مسـتمرى با جهاد 
کشـاورزى و اداره شـیلات داشـتیم تا اسـتعدادهاى بالقوه کشاورزى و 
شـیلاتى خود، عمل را شناسـایى و رصد کنیم. تیم کارشناسـى شعبه 

هـم فعال شـد تا طرح هـاى تیپ منطبق با اسـتعدادهاى منطقه تهیه 
شـود و اعتبارات توسـعه بخش کشـاورزى و تزریق سرمایه در گردش 
بـه راه انـدازى طرح هـاى راکـد و اجـراى طرح هـاى جدیـد اختصاص 
یابـد. بیجارزهـى افـزود: با مقامـات محلـى و ریش سـفیدها تعامل و 
ارتبـاط مسـتمر برقرار کردیـم و با بدهـکاران بخش کشـاورزى براى 
وصـول مطالبـات و اعمال مسـاعدت در چهارچوب دسـتورالعمل هاى 
ابلاغـى مذاکـره کردیـم و توانسـتیم، مانـده مطالبـات را بـه حـدود 
یک سـوم یـا یک چهارم کاهـش دهیم، ضمن اینکه ریسـک اعتبارى 
شـعبه را کاهـش و قـدر مطلـق وصولـى را هـم به طور چشـمگیرى 

افزایـش دادیم.
بیجارزهى در پایان به انضباط مالى اشـاره کرد و گفت: تاکید مسـتمر 
بـر مدیریـت درآمـد و هزینـه در شـعبه ازجملـه کاهش مانـده مرکز، 
کاهـش قیمـت تمام شـده پـول، جـذب منابع بـدون هزینه و سـوق 
دادن بـه سـمت مصـارف درآمـدزا، کاهـش دوره وصـول مطالبـات و 
کاهش نسـبت نقدینگـى و کاهش ریسـک اعتبـارى از کارهایى بود 

کـه در زمینـه انضبـاط مالى انجـام دادیم.

عبدالغفار رییسى

محمداسلم بیجارزهى

رئیس شعبه اسپکه

رئیس شعبه کنارك

سیستان و بلوچستان
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احمد پنجه کوب رئیس شـعبه زابل در اسـتان سیستان و بلوچستان 
اسـت که براى بهبود عملکرد شـعبه و ارتقا شـاخص هاى ارزیابى، 
قبـل از هـر کارى، بـه بررسـى حـوزه عمـل شـعبه و بخش بندى 
بـازار و شناسـایى بازارهـاى هـدف و مشـتریان ویـژه پرداخـت. او 
مى دانسـت که سـطح توقـع و آگاهى مشـتریان بالا رفته اسـت و 
شـرایط رقابتـى موجـود در بازار ایجـاب مى کند که بـا برنامه ریزى 
دقیـق و جامـع پـا به عرصـه رقابـت بگذارنـد. ایـن برنامه ریزى ها 
انجـام شـد تـا شـعبه زابل بتوانـد به یکى از شـعب موفـق و احمد 

پنجه کـوب بـه عنـوان یکى از روسـاى شـعب برتر معرفى شـود.
پنجه کـوب در توصیـف شـاخص هاى عملکردى شـعبه مى گوید: 
سـرانه سـپرده هاى مردمى شـعبه را دوبرابر کردیم و در پایان سال 
1391 سـپرده ها را بـه بیـش از تعهدات ابلاغی رسـاندیم. در زمینه 

پرداخـت تسـهیلات هـم از محـل منابـع بـدون هزینه به سـمت 
مصارف درآمدزا با اولویت وجوه اداره شـده و منابع تکلیفى رفتیم و 
بـا کاهش مانده مطالبات غیرجـارى و افزایش قدر مطلق وصولى، 

موفق به کاهش چشـمگیر ریسـک اعتبارى شـدیم.
پنجه کـوب ادامـه داد: در زمینـه انضبـاط مالـى بر مدیریـت درآمد 
و هزینـه در شـعبه از جملـه کاهـش مانـده مرکـز، کاهش قیمت 
تمام شـده پـول، جـذب منابع بدون هزینه و سـوق دادن به سـمت 
مصـارف درآمدزا، کاهـش دوره وصول مطالبات و کاهش نقدینگى 
و کاهـش ریسـک اعتبـارى تاکید کردیـم. همانطور کـه در زمینه 
انضبـاط ادارى بـا تقویـت تعهـد و تعلـق سـازمانى در همـکاران، 
حفظ کرامت مشـتریان، سـعه صدر و پاسـخگویى را در وجود آنان 

نهادینـه کردیم.

محمـد عارفـى اعتقـاد دارد بـا هـم بـودن پیشـرفت و با هم 
کار کـردن موفقیـت اسـت. او با ایـن اعتقاد، شـعبه بنجار در 
سیسـتان و بلوچسـتان را اداره مى کنـد و بـا همین باور اسـت 
کـه مدیریـت مشـارکتى را در ایـن شـعبه بـه اجـرا گذاشـته 
اسـت و کارکنـان را بـا اسـتراتژى هاى بانـک به خوبى آشـنا 
کـرده و قـدرت مانـور و انعطـاف آنهـا را افزایـش داده اسـت 
تـا بتواند شـعبه را همـواره در زمره شـعب موفق اسـتان قرار 

دهد.
ویژگى هـاى مدیریتـى او این اسـت که تقسـیم کار را باتوجه 
بـه توانایـى افـراد انجـام داده و شـرایط مسـاعدى را بـراى 
بیـان انتظـارات کارکنـان فراهم کرده اسـت و بـا ایجاد حس 
مشـارکت و رهبرى آنان شـعبه را به موفقیت رسـانده اسـت. 
او مى گویـد: مهم تریـن اقدامـى کـه انجـام شـده نهادینـه 
کـردن تفکـر امانتـدارى در کارکنـان بـود تـا مشـترى را بـه 

ایـن بـاور برسـانند که بانـک امین آن هاسـت.

عارفـى دربـاره تغییـرات در شـاخص هاى آمـارى شـعبه هم 
تـا   1387 سـال  از  مردمـى  سـپرده هاى  میـزان  مى گویـد: 
1391 با رشـد همـراه بود، در حالى که در پرداخت تسـهیلات 
هـم شـعبه در همیـن مقطـع زمانـى، رشـد چشـمگیري را را 
تجربـه کـرد. در زمینـه وصـول مطالبـات هم از سـال 1390 
بـه بعـد ریسـک اعتبـارى و مانـده مطالبات کاهـش مطلوبی 

داشت.
در بخـش انضبـاط مالـى همواره میـزان نگهـدارى وجوه نقد 
کمتـر از ضریـب احتیاطى بوده و در بخـش ادارى، بر رعایت 

نظـم و الـزام به اجـراى قوانین ابلاغى تاکید شـده اسـت.
عارفـى در پایـان اضافـه کـرد: در شـعب خدماتـى باتوجه به 
تنـوع فـروش خدمـات بانـک، همـه کارکنـان بایـد در تمـام 
زمینه هـا اطلاعات داشـته باشـند کـه این اطلاعـات در کنار 
احسـاس مسـوولیت مى توانـد، زمینـه رسـیدن بـه اهـداف 

بانـک را فراهـم کند.

احمد پنجه کوب

محمد عارفى

رئیس شعبه زابل

رئیس شعبه بنجار

سیستان و بلوچستان
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ابراهیـم پاسـتدار هم اکنون رئیس شـعبه راسـک در اسـتان 
سیسـتان و بلوچسـتان اسـت ولى وقتى رئیس شـعبه سرباز 
بـود، ایـن شـعبه را بـه موفقیتـى چشـمگیر رسـاند. او بـا 
شناسـایى حـوزه عمـل و بازارهاى منطقه، کسـب اطلاعات 
از مشـتریان ویژه و هدف و شناسـایى افـراد بانفوذ و متمول 
منطقـه، تـلاش کرد تـا خدمـات بانکـى را به آن هـا ارائه و 
معرفـى کنـد. در کنـار ایـن تـلاش، پاسـتدار نقـاط قـوت و 
ضعـف شـعبه را هـم مـورد  بررسـى قـرار داد تا با شـناخت 
کامـل وارد رقابـت بـا بانک هـاى رقیـب در حـوزه عمـل 

شود. شـعبه 
ایـن تـلاش مفید واقع شـد و نشسـت و برخاسـت او بـا مردم 
و جلـب اعتمـاد آنـان بـه تحقـق چشـمگیردر برنامـه ابلاغـی 
در جـذب سـپرده هاى مردمـى ، در حسـاب هاى جـارى ، در 

و  حسـاب ها  سـایر  در  و  مهرگسـتر   77 جـارى  حسـاب هاى 
تحقـق برنامـه مجمـوع سـپرده هاى مردمـى منجر شـد. البته 
ایـن جـذب خوب، بـه پرداخت خوب و وسـیع به کشـاورزان و 

مشـتریان شـعبه هـم کمـک کرد.
پاسـتدار در وصول مطالبات هم شـعبه را به موفقیت رسـاند و 
بخـش اعظمـی از مطالبـات بانـک را به حیطه وصـول درآورد 

و ریسـک اعتبـارى را به طور چشـمگیري کاهش داد.
در زمینـه انضبـاط مالـى نیـز منابـع جدیـد و کم هزینـه بـراى 
پرداخـت  و  مرکـز  مانـده  کاهـش  بـا  و  شـد  جـذب  بانـک 

تسـهیلات، شـعبه بـه سـودآورى رسـید.
پاسـتدار، روحیـه مشـارکتى را بیـن همکاران نهادینـه کرد و با 
برگـزارى جلسـات تجهیـز منابـع و وصـول و بخشـنامه خوانى 

بـه دانش افزایـى همـکاران کمـک کرد.

عیـن االله شـیبک شـعبه تفتـان در سیسـتان و بلوچسـتان را در 
مـرداد سـال 1391 تحویـل گرفـت و فقط 7 ماه بعـد، یعنى در 
پایـان سـال 1391 منابـع شـعبه را افزایش داد. ایـن افزایش در 

پـى مشـترى مدارى و مذاکـره بـا آنان شـکل گرفت.
برنامـه اى  شـعبه،  تحویـل  محـض  بـه  مى گویـد:  شـیبک 
مـدون شـد تـا تسـهیلات پرداختى براسـاس سـن مطالبات 
طبقه بنـدى شـود و به هر یـک از همکاران چنـد پرونده داده 
شـد تـا روند وصـول را پیگیـرى کننـد. ایـن کار از مطالبات 
مشـکوك الوصول شـروع شـد و تـا آنجـا پیـش رفـت که در 
پایـان سـال 91، درصـد وصولـى  شـعبه به نحو چشـمگیري 
افزایـش یافـت. در پرداخت نیز تسـهیلات طبقه بندى شـدند 
تـا به افرادى پرداخت شـود که اهلیت لازم را داشـته باشـند 

و یـا بـا هـدف جذب مشـترى جدیـد صـورت گیرد.
شـیبک دربـاره انضبـاط مالى هم گفـت: برنامه ریزى شـد تا 

وجـه نقـد حاصـل از تسـهیلات واریزى هاى نقدى مشـترى 
در اسـرع وقت تفکیـک و دوبارشـمارش شـده و بـه خزانـه 
اسـتان ارسـال شـود تـا هـم مانـده مرکـز در جهـت منفـى 
افزایـش یابـد و هم وجه نقد شـعبه کاهش یابـد و در نهایت 

شـعبه به سـوددهى برسد.
رئیـس شـعبه تفتـان در ادامـه افـزود: در شـعبه همـکاران 
موظـف شـدند شـاخص هاى 6گانـه تجهیـز منابـع، وصـول 
ادارى،  و  مالـى  انضبـاط  تسـهیلات،   پرداخـت  مطالبـات، 
سـودآورى و خدمـات بانـک را مدنظـر قـرار دهنـد و هـر 
کننـد.  تحلیـل  و  تجزیـه  خـاص  صـورت  بـه  را  شـاخص 
سـبک مدیریتـى اتخـاذ شـده در شـعبه هـم رابطه مـدارى و 
وظیفه مـدارى بـود که بـراى همکاران تبیین و تشـریح شـد 
تـا همـه به سـوى هـدف واحـدى شـرکت کنیم و شـعبه را 

بـه موفقیـت برسـانیم.

ابراهیم پاستدار

عین االله شیبک

رئیس شعبه سرباز

رئیس شعبه تفتان

سیستان و بلوچستان
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شـیرمحمد بهرامـى مهم تریـن دسـتاورد خـود را در شـعبه جالق در 
اسـتان سیسـتان و بلوچستان رضایتمندى مشـتریان و جلب اعتماد 
مشـتریان و تکریـم ارباب رجـوع مى دانـد که همه دسـت به دسـت 
هم دادند تا شـعبه جالق به رشـد چشـمگیرى در جذب سـپرده هاى 
مردمـى برسـد. ایـن رشـد طـى 3 سـال به نام شـعبه نوشـته شـد، 
ضمـن اینکـه سـرانه سـپرده هاى مردمى هـم بسـیار افزایش یافت 

واز درصـد تحقـق برنامـه سـپرده ها در سـال 1391 فراتر رفت.
بهرامـى مى گویـد: وقتـى تجهیـز منابـع افزایـش یافـت، میـزان 
تسـهیلات پرداختى فزونى یافت. هم چنین درصد وصولى شـعبه در 
پایـان سـال 1391 افزایش قابـل قبولی پیدا کردو ریسـک اعتبارى 
هـم کاهش چشـمگیري یافـت. در زمینـه انضباط مالى هـم مانده 

حسـاب مرکـز کاهـش یافت و به سـودآورى شـعبه منجر شـد. 
بهرامى درباره سـبک مدیریتى خود در شـعبه جالق مى گوید: تعامل 
با کارکنان یکى از وظایف اصلى روسـاى شـعبه اسـت البته مشروط 
بـه اینکـه کارکنـان نیز ایـن تعامـل را درك کنند که ایـن تعامل در 

شـعبه جالـق بـه دسـت آمـد و دسـتاورد آن ایجاد فضـاى صمیمى 
بیـن همکاران و همـکارى و همدلى براى تحقق اهـداف بانک بود.
بهرامـى ادامـه داد: یکـى دیگـر از عواملـى که رئیس شـعبه باید به 
آن توجـه کنـد، شـرایط فرهنگـى منطقـه اسـت کـه باعـث جذب 
منابـع ارزان قیمـت در سـرفصل هاى جـارى 77، جـارى کشـاورزى 
و طرح هـاى چهارگونـه شـد. در بخـش بازاریابـى هـم بایـد عوامل 
نارضایتـى مشـتریان را شناسـایى کـرد و تمهیـدات لازم بـراى 
پیشـگیرى از جذب آن ها توسـط شـعب سـایر بانک ها را انجـام داد 
و از شناسـایى و جذب مشـتریان رها شـده سـایر بانک ها هم غافل 
نبـود. بهرامـى از تشـکیل منظـم گروه  هاى مذاکـره و ایجـاد رابطه 
مسـتمر بـا مشـتریان و جلـب رضایتمنـدى مشـتریان قدیمى هم 
گفـت و افـزود: یکى از راه هاى افزایش سـپرده ها همین کارهاسـت 
و کار دیگر وصول مطالبات از طریق تشـکیل کارگروه ها و پیگیرى 
منظـم وصـول مطالبـات اسـت کـه در شـعبه جالـق کلیه امـور به 

خوبـى انجام شـد.

محمـد نـوروزى رئیـس شـعبه جهـاد کشـاورزى زاهدان بـه خوبى 
مى دانـد کـه نوسـانات تجهیز منابع در شـعب مسـتقر در سـازمان ها 
متاثـر از چگونگى ابلاغ اعتبارات مرتبط با سـازمان متبوع اسـت و با 
ایـن وقوف، وقت خـود و همکارانش را وقف شـرکت ها و پیمانکاران 
کـرد و با حساسـیت در زمینه مبادى ورود و خروج منابع سـپرده هاى 
مردمـى را بـه حـد قابل قبولـى رسـاند. او مى گوید: تعامـل نزدیک و 
سـازنده بـا مدیران اجرایى سـازمان بـا هدف اسـتفاده از فرصت هاى 
ایجـاد شـده بـراى تجهیـز منابـع و وصـول مطالبـات از مهم تریـن 
کارهایـى بـود که انجـام دادیم. حفـظ و افزایـش روحیـه کارکنان و 
ایجاد تعصب سـازمانى و ایجاد فضایى آرام براى مشـتریان و احترام 
بـه خواسـته ها و انتظـارات آنـان هـم کمـک کـرد تـا شـرایط براى 
جـذب سـپرده ها بهتـر شـود. نـوروزى در زمینه تسـهیلات پرداختى 

هـم مى گویـد: برنامه ریزى بـراى ایجاد فضـاى آرام براى مشـتریان 
و دقـت و سـرعت در پرداخـت و حـذف تشـریفات اضافـى میانگین 
پرداخت تسـهیلات را در سـال هاى 1390 و 1391 افزایش داد وتعداد 
زیـادي تسـهیلات پرداخـت کـرد که نسـبت به سـال هاى گذشـته 
رشـد داشـت. در بخش وصول مطالبات هم تعامل سـازنده با مدیران 
و مسـوولان اجرایى سـازمان، باعث شـد تا میانگین وصول 4 سـال 
گذشـته بـه شـکل مطلوبـی افزایـش پیـدا کنـد و ریسـک اعتبارى 
کاهـش یابـد. نـوروزى دربـاره انضبـاط مالـى هم گفـت: رعایت حد 
نصاب ها، نسـبت سـپرده، منابـع و مصـارف و کنترل هـاى مربوط و 
نظـارت بر انجـام فرآیند پول گذارى دسـتگاه هاى خودپرداز و ارسـال 
وجـوه مـازاد به خوبـى رعایت شـد تا درنهایـت با کمک همـکاران، 

شـعبه به موفقیت برسـد.

شیرمحمد بهرامى

محمد نوروزى

رئیس شعبه جالق

رئیس شعبه جهاد کشاورزى زاهدان

سیستان و بلوچستان
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محل خدمتنام رئیس شعبهردیف
هماشهرچنگیز پرویزى کشکولى1
سعادت شهرداریوش کشتکار2
رامجردمحمد اسفندیارى3
دوزه جهرمعبدالعلى کمیلى4
حسامىحسن طاهرى5
آبادهابراهیم گلشن6
خاورانغلامرضا بوستانى7
باغ صفاحمیدرضا فقیهى8
قادرآبادسیدحمزه حمزوى9
صغادمحمدحسن یزدان شناس10
کامفیروزقهرمان بزرگ پورى11
شهر پیراحمد ناصرى گهر12
جهاد کشاورزىایرج حاتمى بهمن بیگلو13
ستارخانبهمن محمدصادقى14
منجحمیدرضا امام15
فدشکویهآرش نورى کوچى16
دبیرانحسین شکرى17
ایجشریف شاهسونى18
جمال آبادابراهیم زارعى19
دهرممالک نوشادى20
بیضاءجهانپور خلیلى21
عفیف آبادمجید فرخى22
اوزلارفرزاد پدیدار23
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احمـد ناصرى پـور رئیس شـعبه شـهر پیر در اسـتان فارس اسـت 
کـه بـا سـازماندهى، نظـارت، کنتـرل و مشـترى مدارى، بـه وضع 
شـعبه تحت سرپرستى خود سروسـامان داده اسـت. او براى بهبود 
شـاخص هاى عملکردى شـعبه، بـه ارزش آفرینى مشـتریان روى 
آورد تا بتواند در تجهیز منابع، به موفقیت چشـمگیرى برسـد. طى 
18 مـاه، حضـور او در شـعبه شـهرپیر، میـزان سـپرده هاى مردمى 

رشـد چشـمگیرى پیدا کـرد و به 3 برابر رسـید.
ناصرى پـور مى گویـد: بـا جـذب سـپرده ها، فرصت بهتـرى فراهم 
شـد تـا بتوانیم به میزان تسـهیلات پرداختى بیفزاییـم و به همین 
دلیـل توفیق فراوانـى در پرداخت ها طى سـال هاى 1391 و 1392 

کردیم. پیدا 
ناصرى پـور، به نقش وفادار سـاختن مشـتریان در وصول مطالبات 
اشـاره کـرد و افـزود: وقتـى مشـتریان بـه این بـاور رسـیدند که با 

پرداخـت بدهى هـاى خـود، شـعبه قـادر بـه پرداخـت تسـهیلات 
بیشـترى خواهـد بـود، از همـکارى دریـغ نکردند. البته شـعبه هم 
برنامـه جامعـى بـراى وصـول مطالبـات داشـت و از همـه اهرم ها 
بـراى وصـول اسـتفاده کـرد ولـى نقـش و همـکارى مشـتریان 
پررنگ تر از دیگر عوامل بود و شـعبه توانسـت به رشـد چشـمگیر 
و کم سـابقه اى در سـال 1391 از نظـر وصول مطالبات برسـد. این 
رونـد در سـال 1392 هـم حفـظ شـد و مطالبات زیـادى به حیطه 
وصـول درآمـد و بـه همین دلیل، ریسـک اعتبارى شـعبه، کاهش 
یافـت و ریسـک نقدینگـى و مانـده مرکز هم در حـد مطلوبى قرار 
گرفـت. ناصرى پور در تشـریح علل ایـن موفقیت ها گفت: همدلى 
و همراهـى تام و تمام همکاران و گسـترش مناسـبات دوسـتانه با 
مشـتریان از مهم تریـن عواملـى بـود که به موفقیت شـعبه کمک 

کرد.

مجیـد فرخـى رئیس شـعبه عفیف آبـاد در اسـتان فارس از سـال 
1389 مسـوولیت ایـن شـعبه را پذیرفـت و بـا هدفى مشـخص، 
شـعبه درجـه 3 عفیف آباد را بـه درجه یک ارتقـاء داد. او مى گوید: 
بـراى رسـیدن بـه هـر موفقیتـى بـه نیـروى انسـانى بـا انگیزه، 
توانمنـد، بـا نشـاط، خـلاق و دلسـوز نیـاز اسـت. هم چنیـن باید 
محیط سـازمانى مناسـبى که امکانـات کافى بـراى ارائه خدمات 
بهتر به مشـتریان داشـته باشـد، به وجود آورد. مدیریت کارآمد و 
صاحـب ذوق و جـذب مشـتریان هم از دیگر عواملى هسـتند که 
بـه موفقیـت کمک مى کنند. البته نقـش ارتباطـات را که یکى از 
مهم تریـن و اصلى ترین عنصر براى پیشـبرد اهداف بانک اسـت 

نباید فرامـوش کرد.
فرخـى افـزود: مـا چنیـن فضایى را در شـعبه بـه وجـود آوردیم و 
بیـش از همـه روى وفـادارى مشـتریان کار کردیم تـا در صحنه 
رقابت هـا با موسسـات اعتبـارى و بانـک خصوصـى و دیگر رقبا 
عقب نمانیم. خوشـبختانه با اقداماتى که طى سـال هاى گذشـته 

انجـام دادیـم، احسـاس خوبـى در مشـتریان شـعبه بـه وجـود 
آورده ایـم و آنـان بارهـا اعـلام کرده اند کـه در بانک کشـاورزى، 

احسـاس راحتـى و اطمینـان و اعتمـاد مى کنند.
فرخـى در توصیـف و تشـریح عملکـرد شـعبه به افزایـش میزان 
سـپرده هاى مردمـى اشـاره کـرد که فقط طـى یک سـال از ابتدا 
تا پایان دى ماه سـال 1392، به رشـد چشـمگیر 2برابرى رسـید. 
ایـن افزایـش باعـث شـد تـا شـعبه بتوانـد بر تعـداد تسـهیلات 
پرداختـى بیفزایـد. وفادارسـازى مشـتریان و اعتمـاد آنـان بـه 
وصـول بسـیار خـوب مطالبـات شـعبه انجامیـد، به گونـه اى که 
درصـد وصولى هـا رو بـه افزایـش گذاشـت و این رونـد صعودى 
همچنـان حفظ شـد. با وصول مطالبات، ریسـک اعتبارى شـعبه 

هـم کاهش زیـادى پیـدا کرد.
فرخـى اضافـه کـرد: همـکاران صدیـق و صمیمـى بـا رفتـار و 
عملکرد درسـت خود، سـهم و نقش به سـزایى در موفقیت شـعبه 

داشتند.

احمد ناصرى پور

مجید فرخى

رئیس شعبه شهر پیر

رئیس شعبه عفیف آباد

فارس
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چنگیـز پرویزى کشـکولى رئیس شـعبه هماشـهر در اسـتان فارس، 
از اواخـر مهرماه 1390 عهده دار مسـوولیت شـعبه هماشـهر شـد و با 
اقدامات چشـمگیرى که انجـام داد، نه فقط شـاخص هاى عملکردى 
شـعبه را بـه نقطـه اى امیدبخـش رسـاند که درجه شـعبه را هـم از 5 
مسـتقل روسـتایى بـه 3 مبدل کـرد. او مى گویـد براى ایـن تغییرات 
باید با ادارات محلى از جمله جهاد کشـاورزى، بخشـدارى، شـهردارى، 
شـوراهاى محلى و... مذاکـره و تعامل مى کردم. شـناخت دقیق حوزه 
عمل شـعبه مستلزم مذاکره رودررو با کشـاورزان و متنفذان هر روستا 
بـود و بـراى رسـیدن به این هـدف، با اتومبیل شـخصى به تک  تک 

روسـتاهاى تابع بخش سـر مى زدم.
پرویزى کشـکولى مى گویـد: تغییـر مکان سـاختمان قدیمى شـعبه-

کـه شـوق کار و انگیـزه را از همـکاران و مشـتریان سـلب مى کـرد 
-و نقـل مـکان بـه جایـى آبرومنـد و نصـب ملزومـات لازم، تاثیر به 
سـزایى در جذب سـپرده ها و رضایت مشتریان داشـت. تسریع در امور 
پرداخـت تسـهیلات و تکریم مشـتریان هم کمک مى کـرد تا میزان 

رضایتمنـدى مشـتریان افزایش یابد.
کشـکولى افـزود: سـبک مدیریتى همـراه با مهـر و عاطفه و تـوام با 
رعایـت موازیـن قانونـى و کنترل هـاى افقـى بـه جـاى کنترل هـاى 
عمـودى باعث شـد تـا همـکاران با احسـاس آرامـش و امنیت خاطر 
بیشـترى انجام وظیفه کنند و مجموع این اقدامات به موفقیت شـعبه 
در سـطح کشـورى منجر شـد. کشـکولى در پایان با ارائه آمار و ارقام 
بهبود شاخص هاى عملکردى شـعبه را تشریح کرد وگفت:درشاخص 
تجهیـز منابع، کل منابع شـعبه از مهرماه 1390 تا پایـان آذرماه 1392 
افزایـش چشـمگیري داشـت ودرپرداخت تسـهیلات از مهرماه سـال 
1390 تـا پایـان آذر 1392 مبلـغ تسـهیلات پرداختـى به طـور مداوم 
افزایـش د اشـت. کشـکولى  ادامـه داد: در بخـش وصـول مطالبات، 
از مهرمـاه 1390 تـا پایـان آذرمـاه 1392 میـزان وصولـى هـا به نحو 
چشـمگیري رشـد داشـت ضمـن ایـن کـه در بخـش انضبـاط مالى 
و ادارى درصـد خوداتکایـى کاهـش و میانگیـن مانـده ارتقـا یافـت. 

هم چنیـن ریسـک اعتبـارى کاهش پیـدا کرد .

چنگیز پرویزى کشکولى
رئیس شعبه هماشهر

فارس

ابراهیـم گلشـن رئیـس شـعبه آبـاده در اسـتان فـارس راه هـا و 
مسـیرهاى متفاوتى را براى موفقیت در شعبه و بهبود شاخص هاى 
عملکـردى طـى و تجربه کرده اسـت. مسـیرهاى تجربه شـده او 
درنهایت به رشـد شـاخص  ها منجر شـده است. این رشـد در قالب 
آمـار کلـى و کیفى تعریف شـده اسـت.  طبق این آمار شـعبه آباده 
درتجهیز منابع افزایش چشـمگیري در سـپرده هاى مردمى داشـته 
اسـت.درپرداخت تسـهیلات هم شعبه رشدبی سـابقه اي را تجربه 

کرد..
همچنین ریسـک شـعبه کاهـش  و درصد وصولـى افزایش یافت. 

در بخش انضباط مالى و ادارى و در آیتم هاى مذکور شـعبه در نرم 
مطلوبى قرار داشـت.

گلشـن در توصیـف علـل موفقیت شـعبه آبـاده به ایجـاد فضایى 
صمیمـى و توجـه به خواسـت پرسـنل اشـاره مى کنـد و مى گوید: 
مرکز 24 سـاعته الکترونیکى بانـک را نصب و راه انـدازى کردیم و 
باتعامل سـازنده با مسـوولان شـهر ازجمله شـوراى شـهر، نماینده 
مجلـس، فرماندار و دیگر سـازمان ها، حرکت به سـوى موفقیت را 
آغـاز کردیم و خوشـبختانه با تلاش و همدلـى همکاران به نتیجه 

هم رسـیدیم.

ابراهیم گلشن
رئیس شعبه آباده
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شـعبه خاوران در اسـتان فارس، با مدیریت غلامرضا بوسـتانى متولد شد 
و از همـان زمان در سـال 1390 به تجهیز منابع خود پرداخت. بوسـتانى 
و همکارانـش در ایـن شـعبه دنبـال منابـع ارزان قیمت بودنـد و با تلاش 
فـراوان، منابـع شـعبه و یـا سـپرده هاى مردمـى را بـه رشدچشـمگیري 
رسـاندند. ایـن رشـد را مى تـوان در وصول مطالبات شـعبه هم ملاحظه 
کـرد. هم چنین ریسـک اعتبارى شـعبه کاهش قابل ملاحظـه اي یافته 
اسـت. غلامرضـا بوسـتانى در تشـریح این موفقیـت به ارتبـاط نزدیک 

و دوسـتانه بـا مـردم و تعامـل بـا مسـوولان منطقـه اشـاره مى کنـد و 
مى گویـد: اعتمـاد کامل را براى سـرمایه گذاران شـعبه فراهـم کردیم تا 
امـکان اسـتفاده از منابـع ارزان قیمـت را داشـته باشـیم. بـا کار و تلاش 
شـبانه روزى و على رغم کسـرى منابع انسانى توانسـتیم، در طرح تکریم 
ارباب رجـوع، رتبـه عالى را کسـب کنیم. بوسـتانى اضافه کرد: بـا احترام 
شایسـته و برخورد مناسـب با مشتریان، تعداد مشتریان متمول را افزایش 
دادیـم و در حضـور رقباى بزرگ بانکى، بازار منطقه را در دسـت گرفتیم.

غلامرضا بوستانى
رئیس شعبه خاوران

عبدالعلى کمیلى جهرمى کارشـناس ارشـد کامپیوتر  اسـت و6 سـال سابقه 
خدمت دارد .ا و از اوایل سـال 1391 مسـوولیت شعبه دوزه سیمکان جهرم را 
در شـرایطى تحویـل گرفت که شـعبه بـا 50 درصد کمبود نیـرو مواجه بود 
و نیـز بیـش از دو سـال اسـت که دو نفـره اداره مى شـود. او این کمبود نیرو 
را نـه به عنـوان یـک تهدیـد بلکه به عنـوان یک فرصـت قلمداد کـرد و با 
پیاده سـازى سیسـتم مدیریت مشـارکتى در شعبه که سـبب افزایش انگیزه 
و ایجـاد زمینـه بروز خلاقیـت و نوآورى و بالا بردن حس مسـوولیت پذیرى 
بین همکاران مى شـود و همچنین با تکیه بر تکریم ارباب رجوع و مشـترى 
بـه عنوان مهـم تریـن سـرمایه بانک،موفق به بهبـود چشـمگیر آمارهاى 
شـعبه اى شـد.  کمیلـى براى تحقـق این آمارهـا برنامه هایى مثـل بهبود و 
زیباسـازى فضـاى شـعبه و توجه ویژه به طـرح تکریم ارباب رجـوع و انجام 
امـور مشـتریان در کمتریـن زمان ممکـن از طریق اطلاع رسـانى شـفاف، 
برنامه ریـزى و تقسـیم کار را بـه انجام رسـاند. هم چنین تقسـیم وظایف به 
صـورت صحیح براسـاس احکام صـادره و رعایت عدالت در تقسـیم اضافه 
کار و پاداش هـا و تـلاش بـراى افزایـش دانـش بانکى همـکاران از طریق 
برگزارى جلسـات منظم بخشـنامه خوانى و بررسـى نامه ها و دستورالعمل ها 
از دیگـر ویژگى هـاى مدیریتـى او محسـوب مى شـود. کمیلـى مى گویـد: 
ایجـاد تعامل سـازنده با اعضاى شـوراها و دهیاران و نهادهـا و ادارات به ویژه 
بخشـدارى و جهـاد کشـاورزى و شـرکت هاى تعاونـى روسـتایى منطقه با 
هـدف جـذب منابع و بهره گیـرى از آنها به عنوان ابزار تبلیغاتـى براى بانک، 
هـدف مهمـى بـود که دنبال مى کـردم و به نتیجـه مطلوب هم رسـیدم. او 

بـا ارائـه آمار در شـاخص هاى عملکردى نشـان مى دهد که شـعبه دوزه چه 
مسـیرى را براى موفقیت طى کرده اسـت.ومی گوید: : در امر تجهیز منابع، 
شـعبه تـلاش خـود را بـر جـذب سـپرده هاى ارزان قیمت مردمـى معطوف 
کـرد بـه گونـه اى کـه در حال حاضـر بخش اعظمی از سـپرده هاى شـعبه 
ارزان قیمـت اسـت و از نظـر تجهیـز منابـع در پایـان سـال 1391 موفق به 
تحقـق چشـمگیر برنامـه تعهـدى خودشـد. در سـال جارى نیـز با گذشـت 
قریب به ده ماه از سـال، شـعبه خیلی بیشـتر از برنامه تعهدى خود را محقق 
کـرده اسـت. اهم اقدامات صـورت گرفته براى تجهیز منابع، شـامل بخش 
 CRM بندى بازار و شناسـایى مشـتریان هدف و اسـتفاده بهینه از نرم افزار
و همچنیـن اجراى طرح تکریـم ارباب رجوع براى ایجاد رابطه وفادارسـازى 
مشـترى بـا بانک و معرفـى خدمـات الکترونیکى جدید بانـک و همچنین 
اسـتفاده بـه موقع و گسـترده از تبلیغـات و... اسـت. شـعبه دوزه  درپرداخت 
تسـهیلات هم به جز پرداخت تسـهیلات در بخش کشـاورزى، تسهیلاتى 
پرداخـت نکـرده اسـت مگـر اینکه ایـن پرداخت یـا در طول تجهیـز منابع 
باشـدو یا منجر به جذب منابع پایدار شـود. از پرداخت تسـهیلات نیز براى 
وصول مطالبات و کاهش ریسـک اعتبارى و مدیریت بهینه درآمد و هزینه 
شـعبه اسـتفاده شـده اسـت. دروصول مطالبات که ارزان تریـن منبع بانک، 
اسـت، با شناسـایى بدهکاران و طبقه بندى مطالبات براسـاس سـن، مبلغ و 
آدرس بدهـکاران، لیسـت هایى از مطالبات تهیه و باتوجه بـه توان، تجربه و 
منظـور کردن زمـان آزاد همکاران بین آنها تقسـیم کردیم که درنتیجه این 

اقدامـات ریسـک اعتبارى شـعبه به نصـف کاهش یافت.

عبدالعلى کمیلى
رئیس شعبه دوزه جهرم

فارس
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حسـن طاهـرى رئیس شـعبه حسـامى اسـتان فـارس دانشـجوى مقطع 
دکتـرى مهندسـى کشـاورزى اسـت. او دلایل موفقیت شـعبه متبوع خود 
را در سـال 1391 ایـن گونـه بیـان مى کنـد: احتـرام بـه کارکنان شـعبه و 
مشـارکت آنـان در تصمیم گیرى هـا، اولین دلیـل موفقیت این شـعبه بود. 
این سیاسـت سـبب شـد همکاران ما در شـعبه با دلگرمى و انگیزه بیشـتر 
بـه ارائـه خدمـات در بانک بپردازند و هر چه بیشـتر بانک را در رسـیدن به 
اهـداف یـارى کننـد. یکى از روش هایى که باعث جذب بیشـتر مشـتریان 
شـعبه شـد شـرکت در مجالـس و حضـور در اجتماعـات شـهروندان بود. 
برخـورد خـوب تـوام بـا احترام با مشـترى، پیگیرى مسـتمر در شناسـایى 
مشـتریان جدیـد و جـذب آنهـا در بانک، بررسـى دلایل و علل مشـتریان 
رهاشـده و برنامه ریـزى بـراى بازگشـت آنـان، برگزارى مسـتمر جلسـات 
تجهیـز منابـع به صـورت هفتگـى در شـعبه، ارتبـاط و تعامل شایسـته با 
مسـوولان محلى از جمله شـوراى شـهر و روستا، شـهردارى، دهیارى ها و 
بخشـدارى و جهاد کشـاورزى و اسـتفاده از نظرات آنان در تامین خواسـته 
مشـتریان باتوجه به مقررات بانک از دیگر دلایلى بود که ما را در رسـیدن 
بـه هدف و تجهیز منابع بانـک یارى کرد. طاهرى افـزود: در زمینه وصول 
مطالبـات بـا پیگیـرى مسـتمر از طریق صـدور به موقـع برگ یـادآورى و 

اخطاریـه بـراى بدهـکاران و برخـورد همراه با احتـرام کامل بـا آنان موفق 
شـدیم مطالبـات بانک را بـه حیطه وصـول درآوریم. بـا برنامه ریزى دقیق 
در بخـش منابـع و مصـارف به صورت هفتگـى تمام همـکاران در جریان 
اطلاعـات منابـع ورودى به شـعبه و تسـهیلات ارائه شـده قـرار گرفتند تا 
آنـان نیـز از عملکرد شـعبه آگاهى لازم و کافى را داشـته باشـند. این رویه 
کارى سـبب شـد تا ضمن احترام به نظـرات همکاران، آنان خـود را جزئى 
از شـعبه بداننـد و بـه ارائـه هـر چـه بهتر و بیشـتر خدمـات به مشـتریان 
تـلاش کننـد. در این شـعبه سـعى شـد پرداخت تسـهیلات به مشـتریان 
بـا دقـت، شـناخت و اشـراف کامـل از وضعیت و توان مشـترى همـراه با 
خوش قولـى بخـش اعتبـارى شـعبه انجام شـود. در نتیجه ایـن روش  که 
بـا اخـذ تضامیـن لازم و کافى همـراه بود درصد ریسـک عـدم بازپرداخت 
تسـهیلات بـه کمتر از عـدد 1 رسـید. عامل مهم دیگر در موفقیت شـعبه 
برگزارى منظم جلسـات بخشـنامه خوانى با هدف به روزرسـانى و افزایش 
اطلاعـات بانکـى کارکنان در برخورد و ارائه خدمات بهتر به مشـتریان بود. 
برنامه ریـزى بـا محوریت مشـترى به عنوان سـرمایه اصلى بانـک، توام با 
بالاتریـن حـد احترام و ارائـه بهترین خدمات به آنـان دلیل اصلى موفقیت 
ایـن شـعبه بـود و یقینا با اجراى آن ، سـایر شـعب نیز موفـق خواهند بود.

حسن طاهرى
رئیس شعبه حسامى

فارس

ابراهیـم زارعـى رئیـس شـعبه جمال آبـاد، مدیـر علاقه مندى اسـت 
کـه هدفـى جز اعتـلاى نـام بانک و موفقیت شـعبه خـود نـدارد. او 
خیلـى مختصر و مفید با توصیف شـاخص هاى کیفـى و ویژگى هاى 
مدیریتـى خـود، عملکـردش را در ایـن شـعبه بـه تصویر مى کشـد. 
عملکـردى کـه باعث شـد او بـه عنوان یکى از روسـاى شـعب برتر 
بانـک در کشـور انتخـاب شـود. زارعـى دربـاره تجهیز منابع شـعبه 
مى گویـد: بـا شناسـایى بازارهـاى هـدف و ایجـاد ارتبـاط صمیمـى 
بـا مشـتریان و اسـتفاده از پرداخت تسـهیلات براى تجهیـز منابع و 
همچنیـن ترغیـب همـکاران از طریق تقسـیم عادلانه اضافـه کار و 
پاداش هـاى تخصیصـى از خـروج سـپرده ها جلوگیـرى و همچنین 
سـپرده هاى بیشـترى جـذب شـد. در زمینه پرداخت تسـهیلات هم 

با شناسـایى مشـتریان جدید و خوش حسـاب و اسـتفاده از اهرم سود 
پایین تر تسـهیلات نسـبت به سـایر بانک ها توانسـتیم در این زمینه 

موفقیت نسـبى بـه دسـت آوریم. 
زارعـى دربـاره وصول مطالبـات هم گفـت: در زمینه وصـول مطالبات 
بـا اسـتفاده از بخـش خصوصـى و توان همکاران نسـبت بـه پیگیرى 
معوقـات از طریـق صـدور اخطاریه هـاى مکـرر و تمـاس تلفنـى بـا 
بدهکاران و همچنین اسـتفاده از دستورالعمل ها و بخشنامه هاى صادره 
شـعبه اقـدام کردیـم و موفـق به وصـول مطالبـات و کاهش ریسـک 
اعتبـارى شـدیم. خوشـبختانه از نظر انضبـاط مالى و ادارى هم سـعى 
شـده اسـت وجوه نقـد مازاد در شـعبه نگهـدارى نشـود و از این طریق 

سـعى در بهبـود درصـد خوداتکایى و ریسـک نقدینگى شـده اسـت.

ابراهیم زارعى
رئیس شعبه جمال آباد
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حمیدرضـا فقیهـى رئیس شـعبه بـاغ صفا در اسـتان فـارس با تلاش 
بى وقفـه بـراى معرفى خدمات بانک، مشـتریان را به سـمت اسـتفاده 
از ایـن خدمات هدایت کرده اسـت و با نشـان دادن مسـیر موفقیت به 
همـکاران و همـدل کـردن آن ها موفقیت را جشـن گرفته اسـت. آمار 
کیفـى او از همیـن تـلاش حکایت مى کند. طبـق این آمار شـعبه باغ 
صفـا درتجهیز منابع و جذب سـپرده هاى مردمى بیش ازتحقق برنامه 
تـا پایـان سـال را محقـق کـرد کـه عمـده سـپرده هاى شـعبه از نوع 
ارزان قیمـت اسـت.در پرداخت تسـهیلات هم تعداد زیادي تسـهیلات 
بـه کشـاورزان و تولیدکننـدگان پرداخـت شـده اسـت ودر وصـول 
مطالبـات، شـعبه بخـش اعظمی از مطالبـات خود را بـه حیطه وصول 
درآورد و از نظر قدر مطلق وصولى نسـبت به مدت مشـابه سـال قبل 
رشـد داشـت. در بخش انضباط مالى، ریسـک اعتبارى شـعبه کاهش 
داشـت و رتبـه 2 را در بیـن 145 شـعبه اسـتان به خود اختصـاص داد.

فقیهـى در تشـریح عملکـرد خـود  ودر توصیف علـل چنین موفقیتى 
مى گویـد: مذاکـره بـا مشـتریان حـوزه شـعبه دربـاره جـذب منابـع و 

تشـویق آنـان در جذب منابـع ارزان قیمت و پایدار و توسـعه کانال هاى 
ارتباطـى دسترسـى مشـتریان بـه خدمـات متنـوع بانـک در حـوزه 
بانکـدارى الکترونیـک و افزایش سـهم از بازار خدمـات بانک از طریق 
ترویـج و ترغیـب کانال هـاى ارتباطـى الکترونیکى و مدیریـت ارتباط 
با مشـترى (CRM) فقط بخشـى از عوامل موفقیت شـعبه هسـتند، 
چراکـه مـا بـراى تمـاس و مذاکره حضـورى با مشـتریان رها شـده و 
روان سـازى جریـان ارائـه خدمت و تامیـن رضایت هر چه بیشـتر آنها 
و جـذب منابـع و کسـب جایـگاه برتـر در بازارهـاى هـدف و انتقال و 
متمرکز کردن حسـاب هاى مشـتریان از سـایر بانک ها نزد شـعبه خود 
نیـز تلاش زیادى کردیم. فقیهـى ادامه داد: دریافت نظـرات، انتظارات 
و خواسـته هاى مشـتریان و عملیات سـازى آن بخـش از انتظـارات 
مشـتریان که در اختیار شـعبه اسـت و ایجاد حس مشـارکت و تلاش 
در همکاران و شـناخت مشـکلات آن ها و هم  چنیـن تعامل با اعضاى 
شـوراى اسـلامى روسـتاهاى حـوزه عمـل از دیگـر اقداماتى بـود که 

بـراى موفقیت شـعبه انجـام دادیم.

سـیدحمزه حمزوى رئیس شـعبه قادرآباد در اسـتان فارس، سنت ها 
و باورهـاى غلـط و بدعت هاى نادرسـت را شکسـته اسـت تا بتواند 
بـه موفقیت شـعبه قادرآباد کمـک کند. او به همه کسـانى که فکر 
مى کردنـد این شـعبه ظرفیتى براى پیشـرفت ندارد، نشـان داد که 
مى تـوان با مدیریت صحیح موانع را پشـت سـر گذاشـت و شـعبه 
را بـه شـعبه اى موفـق مبـدل کـرد. او مى گویـد: تعداد تسـهیلات 
پرداختـى و هم چنیـن سـپرده هاى مردمـى تقریبـا 4 برابـر شـد و 
درصـد وصولـى شـعبه افزایـش و میزان ریسـک اعتبـارى کاهش 
یافـت. وى ادامـه داد: در بخـش انضباط مالى ،ضریـب خوداتکایى 
مالـى افزایـش و ریسـک نقدینگى کاهش پیـدا کرد و تعـداد قابل 

ملاحظـه اى طـرح در حوزه عمل این شـعبه به بهره بردارى رسـید 
کـه به اشـتغال شـمار بسـیارى از جوانان این منطقه منجر شـد 

حمـزوى ادامـه داد:.بعضـى از ایـن طرح هـا بـه عنـوان طرح هـاى 
نمونـه اسـتانى شـناخته و معرفـى شـدند. امـا خصوصیات بـارزى 
که توانسـت شـعبه را به موفقیت برسـاند همکارى پرسـنل شـعبه 
و تکریـم ارباب رجـوع بـود به طـورى که على رغم داشـتن مشـکل 
کسـرى نیروى انسـانى پیوندى قوى بین مشـتریان و همکاران به 
وجـود آمـد و ایـن پیونـد باعـث افزایش میزان سـپرده هاى شـعبه 
و پرداخـت تسـهیلات و کاهـش ریسـک شـعبه و ارتقاء شـعبه به 

شـعبه برتر شد.

حمیدرضا فقیهى

سیدحمزه حمزوى

رئیس شعبه باغ صفا

رئیس شعبه قادرآباد

فارس
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محمدحسـن یزدان شـناس رئیـس شـعبه صغـاد بیـش از آنکه آمـار کمى 
ارائـه کنـد بـه توصیف کیفى شـاخص هاى عملکردى شـعب مى پـردازد.او 
در زمینـه تجهیز منابع به اسـتفاده موثر و اثربخـش از تکنیک هاى اصول و 
فنـون مذاکره، بخش بندى بازار،اسـتفاده اثربخـش از تکنیک هاى مدیریت 
ارتبـاط بـا مشـترى ،تـلاش بـراى جـذب منابـع جدیـد از کسـبه، اصناف، 
بازاریـان و جـذب منابـع جدیـد بـراى تامین میانگیـن حسـاب از رانندگان 
و کامیـون داران بـراى پرداخت تسـهیلات خارج از بخش کشـاورزى اشـاره 
کـرد و در زمینـه پرداخـت تسـهیلات هـم گفـت:  از روش مانـده و رصـد 
و مانیتورینـگ هفتگـى و ماهانـه پرداخـت از نظر تعـداد و مبلغ اسـتفاده و 
پرداخت تسـهیلات را قانونمند کردیم و با اسـتفاده موثر از سـامانه اعتبارات 
خـرد به عنوان شـعبه پیشـرو در ایـن زمینه در اسـتان فارس مطرح شـدیم. 
همـکارى سـازنده با جهاد کشـاورزى، کمیتـه  امداد امام خمینـى، صندوق 
مهـر امـام رضـا و سـایر نهادهـا و سـازمان هاى دولتـى بـراى پرداخـت 
تسـهیلات داراى طرح، تفاهم نامه اى و یا پرداخت از محل وجوه اداره شـده 
هم به سـعى در متوازن کردن سررسـید تسـهیلات هاى جارى منجر شـد.

وى دربـاره وصـول مطالبـات هـم به پیگیـرى مـداوم وصـول مطالبات به 
عنـوان فرهنـگ نهادینـه شـده در همه کارکنـان به ویژه به صـورت تلفنى 
از سـوى شـخص رئیس شـعبه و سـعى در رصد ضامنین جدید مشتریان از 
نظر نداشـتن تعهدات مسـتقیم و یا غیرمستقیم قبلى با استفاده از بسترهاى 
موجود در مهرگسـتر، سـامانه استعلام فرانام و نیز سامانه اعتبارات خرداشاره 
کـرد. یزدان شـناس در انضبـاط مالى و ادارى هم کنترل و مداقه در اسـتفاده 
از روش مانـده در پرداخـت تسـهیلات و کنتـرل دائمـى نسـبت بانک ها و 
ارسـال وجـوه بـه صـورت منظم بـه دایـره مالى مدیریـت و کنتـرل دائمى 
ریسـک نقدینگى، ریسـک اعتبارى و ضریب و درصـد خوداتکایى و دائمى 
مانده سـامانه اموال را در دسـتور کار قرار داد تا انضباط کافى را رعایت کند.

یزدان شـناس در پایان ،برقرارى سیسـتم مدیریت مشـارکتى در شعبه، خلق 
فضایى مطبوع و جوى دوسـتانه در شـعبه، اسـتفاده از اصل تفویض اختیار 
بـه همراه کنترل هـاى نظارتى، اسـتفاده از فنون یادگیرى و خلق سـازمانى 
منعطف با اسـتفاده از شـیوه هاى چرخش شـغلى و افزودن به محتوا و غناى 

شـغلى را از ویژگى هاى مدیریتى خود برشـمرد.

قهرمان بزرگ پورى مسـوول شعبه کامفیروز در اسـتان فارس از اول مرداد 
1390 مسـوولیت شـعبه کامفیـروز را برعهـده گرفت و طى ایـن مدت با 
تـلاش زاید الوصف موفق بـه تغییرات فراوان در شـاخص هاى عملکردى 
شـعبه شـد. بر پایـه این آمـار و ارقام شـعبه کامفیروز در شـاخص تجهیز 
منابـع وجـذب سـپرده هاى مردمـى از مـرداد 1390 تـا کنـون یعنى طى 
2 سـال گذشـته افزایش چشـمگیري داشـته اسـت. همچنین درپرداخت 
تسـهیلات، جمـع کل تسـهیلات پرداختـى از زمان تحویل شـعبه تقریبا 
2 برابـر شـده اسـت. بزرگ پـورى  در بارهوصول مطالبات گفت: در سـال 
1390 ریسـک اعتبـارى شـعبه بـالا بود که طـى این مـدت کاهش پیدا 
کرده اسـت. همچنین درصد وصول شـعبه طى 3 سـال گذشـته روند رو 
بـه رشـدى داشـته اسـت. دربخـش انضباط مالـى هم ریسـک نقدینگى 
شـعبه در مـرداد سـال 1390 و هم چنیـن از نسـبت خالـص نقدینگـى به 
سـپرده ها درحـال حاضرکاهش یافته اسـت. بزرگ پـورى دربـاره اقدامات 

صـورت گرفتـه از سـال 1390 تاکنـون گفـت: باتوجـه بـه شـرایط و 
تک محصولـى بـودن منطقـه، اقدام به شناسـایى بـازار ،جذب مشـتریان 
ویـژه ، اطلاع رسـانى دربـاره خدمـات متنـوع بانـک از طریـق گسـترش 
بانکـدارى الکترونیـک ،ایجـاد باجه هدف بـراى جذب مشـتریان جدید و 
موثر و اعتمادسـازى و بازگشـت مشـتریان از دسـت رفته و قدیمى بانک 
کردیـم. وى افـزود: عـلاوه بر ایـن، ایجاد تعامل و همدلـى بین همکاران 
و ارزش آفرینـى بـراى آنها باعث شـد تا تمامى کارکنـان به صورت تیمى 
و شـبانه روزى بـراى تعالـى اهـداف بانک تـلاش و به شناسـایى بازارها و 
مشـتریان و جـذب منابـع که بـه هر دلیلـى از منطقه خارج مى شـد، اقدام 
کنند.  در بخش پرداخت و همچنین وصول تسـهیلات تلاش همه جانبه 
همکاران سـبب شـد تا در این مدت ،شـعبه با افزایش چشـمگیر منابع و 
پرداخت وسـیع تسـهیلات و افزایش وصول مطالبات شـعبه مواجه شود و 

بتوانـد از درجـه 3 روسـتایى بـه درجه 2 اصلـى ارتقا یابد.

محمدحسن یزدان شناس

قهرمان بزرگ پورى

رئیس شعبه صغاد

 رئیس شعبه کامفیروز

فارس
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ایـرج حاتمى بهمن بیگلو رئیس شـعبه جهاد کشـاورزى اسـتان فارس، 
شـرایط را بـه خوبـى رصـد مى کند. یعنى مدیرى نیسـت که بیگـدار به 
آب بزنـد و منابـع بانـک را بدون حسـاب و کتاب و بدون بررسـى کامل 
شـرایط متقاضـى در اختیار متقاضیـان بگذارد. به همین دلیل اسـت که  

شـعبه بـراى وصول مطالبات با مشـکل زیـادى روبه رو نمى شـود.
او بـا رفتـار و برخـورد مناسـب و مذاکـره و تبلیغ ،منابع شـعبه را تجهیز 
و بـا رعایـت اصـول و بهداشـت تسـهیلات، منابـع را توزیـع و تقسـیم 
مى کند. تغییرات آمارى شـعبه جهاد کشـاورزى از سـال 1389 تا 1392 
نشـان دهنده همین طرز تفکر حاکم بر شـعبه اسـت و همین طرز تفکر 
بـه بهبـود شـاخص هاى عملکردى منجر شـده اسـت. این آمار از رشـد 
منابع و پرداخت تسـهیلات و وصول و درصد وصول و کاهش ریسـک 
اعتبـارى و به تبـع آن کاهـش مطالبـات حکایـت مى کنـد. طبـق ایـن 
شاخص ها شـعبه جهاد کشـاورزى درتجهیز منابع با پرداخت تسهیلات 
متناسـب با معدل حسـاب و برخورد مناسـب و تکریم دارندگان حسـاب 
و تبلیـغ خدمات بانک و دقت و سـرعت کاربران باجه شـعبه، سـپرده ها 
بـه میـزان قابـل توجهى افزایش یافته اسـت. حاتمـى  در بـاره پرداخت 
تسـهیلات هـم می گویـد: با توجه به نیاز مشـترى و متناسـب با معدل 
حسـاب و تسـریع در پرداخـت و رعایـت اصول و بهداشـت تسـهیلات 

(باتوجـه بـه اهرم نرخ و مـدت بازپرداخـت) در بخش رفاهـى و مضاربه 
و خریـد تجهیـزات بـه اصناف و حرف تسـهیلات پرداخت شـد ومیزان 
آن بـه بیـش از چنـد  برابر سـال هاى قبل رسـید. ضمنا تاکید مى شـود 
چنانچـه تسـهیلات بـا هـدف رفع نیاز مشـترى و متناسـب با شـغل و 
درآمد و معدل حسـاب و حسـن شـهرت و سـابقه اعتبارى پرداخت شود 
مطمئنـا وصول خواهد شـد.  دربخـش وصول مطالبات، چـون پرداخت 
تسـهیلات براسـاس اصـول پرداخت و معـدل حسـاب و تضمین کافى 
انجـام مى گیـردو از آن جـا کـه اسـتعلام هاى اعتبارى و جـارى به دقت 
انجـام و تعهـدات اعتبـارى ضامـن و متقاضـى در داخـل شـعبه به ریز 
کنتـرل مى شـود و فقـط به اسـتعلام سـامانه اکتفا نمى شـود. به همین 
دلیل وصول شـعبه طى 4 سـال گذشـته رشـد محسوسـی داشته است. 
دربخـش انضبـاط مالـى و ادارى هـم در حد امکان سـعى بر این اسـت 
کـه نقدینگى شـعبه محـدود و مانده مرکـز منفى با وصـول مطالبات و 
تجهیـز منابع حفظ شـود و با پرداخت تسـهیلات ترجیحـا عقد مضاربه 
سـود پرداختى به سـپرده گذاران عام و صندوق یکم پوشـش داده شـود. 
ضمنا ایجاد فضاى سـالم و دوسـتانه در بین کارکنان شـعبه و همچنین 
ایجـاد روابط و تعامل شـعبه با کارکنان سـازمان جهاد کشـاورزى باعث 

شـدتاهیچ گونه تنشـى طى چند سـال گذشـته وجود نداشـته باشد.

حسـین شـکرى رئیس شـعبه دبیران در اسـتان فارس، یکـى دیگر از 
روسـاى برتر شـعب بانک اسـت که شـعبه تحت مدیریت او با شـیب 
محسوسـى، شـاخص هاى عملکـردى را ارتقـا داده اسـت. این شـیب 
در 9 ماهه اول سـال 1392 سـرعت بیشـترى گرفته اسـت و عملکرد 
شـکرى را شـفاف تر و درخشـان تر کـرده اسـت. شـکرى بـراى تغییر 
شـرایط حاکـم بر شـعبه فقط به انضبـاط ادارى اکتفا نکرد بلکه سـراغ 
مشـتریان رفـت و انگیـزه لازم براى حضور آنان را فراهم سـاخت. او با 
اجـراى طرح تکریم ارباب رجوع توانسـت، اعتماد مشـتریان را به بانک 
جلـب کند. شـکرى هم زمـان با ارتقـاء خدمات الکترونیکى در شـعبه، 

زمینه افزایش اسـتفاده از ابزارهاى الکترونیکى را براى مشتریان فراهم 
کـرد. نتیجه ایـن تلاش ها و تمهیدات، ارتقاء شـاخص هاى عملکردى 
شـعب در مانـده سـپرده هاى مردمـى، پرداخـت تسـهیلات، وصـول 
مطالبـات و... بـود. آمـار شـعبه دبیـران در این زمینه از تـلاش گروهى 
همـکاران خبـر مى دهـد. او ایـن آمـار را توصیـف مى کنـد و مى گوید: 
در تجهیـز منابـع از پایـان سـال 1391 تا پایان آذر 1392 شـاهد رشـد 
چشـمگیرى  بودیم. در پرداخت تسـهیلات هم در همان مقطع زمانى، 
همین روند رشـد را داشـتیم و در وصول مطالبات هم نسـبت به سـال 

مشـابه قبل، بـا افزایش قابل قبـول مطالبات مواجـه بودیم.

ایرج حاتمى بهمن بیگلو

حسین شکرى

رئیس شعبه جهاد کشاورزى

رئیس شعبه دبیران

فارس
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شـریف شاهسـونى از مهرماه 1388 از شـعبه ماهفرخان به شـعبه 
ایـج در اسـتان فـارس منتقـل شـد و بـا تلاش و پشـتکار فـراوان 
موفقیت هـاى خوبى در شـعبه ایج به دسـت آورد. اولیـن کارى که 
او در ایـن شـعبه انجـام داد، ایجاد جو و محیط صمیمى و دوسـتانه 
بـا همـکاران شـعبه بـود و سـپس با برخـورد خـوب و مناسـب با 
مشـتریان و دعـوت از مشـتریان رانده شـده از بانـک زمینه تجهیز 
منابـع را فراهـم کـرد. او لیسـتى از بدهـکاران شـعبه تهیـه و بـه 

تفکیـک آدرس آنهـا را شـخصا پیگیـرى مى کرد.
شاهسـونى رمز موفقیت یک مدیر را در کار بیشـتر، اخلاق خوش 
و برطـرف کـردن مشـکلات همـکاران و مشـتریان مى دانـد و 
مى گویـد: مدیر بایـد داراى اختیار و قدرت تصمیم گیرى باشـد و از 

تجربه همکاران و روسـاى سـایر شـعب اسـتفاده کند.

شاهسـونى اضافـه کرد: یکـى از نکات بارز در شـعبه ایج همکارى 
همـکاران شـعبه بـراى تمدیـد و جابجایى تسـهیلات شـعبه بود. 
برخـورد صحیـح و شایسـته با مشـتریان و پرداخت تسـهیلات به 
افرادى که شایسـتگى دریافت تسـهیلات را از شـعبه ایج داشـتند 
یکى دیگر از کارهاى بسـیار شایسـته در شـعبه ایج بود. به همین 
منظـور خریـداران بـزرگ انار و واسـطه هاى خرید و فـروش انار در 
ایـج را بـه شـعبه دعـوت  و بـراى آنها حسـاب افتتـاح مى کردیم. 
خوشـبختانه حالا بانک کشـاورزى تا حدود زیاد ي در ایج شـناخته 
شـده و مشـتریانى که به اسـتهبان و ششـده فسـا مى رفتنـد و در 
بانک هـاى ایـن شـهرها سـرمایه گذارى مى کردنـد جـذب بانـک 
کشـاورزى شـده اند و بـه کمـک آن هـا توانسـته ایم، شـعبه را در 
شـاخص هاى عملکـردى به موفقیت هاى چشـمگیرى برسـانیم.

شریف شاهسونى
رئیس شعبه ایج

فارس

داریوش کشـتکار رئیس شـعبه سعادتشـهر در اسـتان فارس یکى از 
روسـاى برتر شـعب بانک در سـطح کشـور اسـت که از سـال 1389 
مسـوولیت شـعبه سعادتشـهر را برعهـده گرفته اسـت. طى 3 سـال 
گذشـته تلاش بسـیارى از سـوى او انجام شـد تا شـعبه سعادتشـهر 
بـه یکـى از شـعب برتر کشـور مبـدل شـود. آمـار و ارقام ارائه شـده 
در زمینـه شـاخص هاى عملکـردى گویـاى این تلاش اسـت. طبق 
ایـن آمار شـعبه سعادتشـهر درتجهیـز و جذب منابـع ، از اوایل سـال 
1389 رونـدى صعودى داشـته اسـت و شـعبه در پایـان آذر 1392 به 
تحقـق چشـمگیر برنامـه ابلاغـى رسـید.درپرداخت تسـهیلات هم 
شـعبه سعادتشـهر رونـد رو به رشـدى داشـت، به طـورى کـه مانده 
کل مطالبـات از پایـان سـال 1388 تـا پایـان سـال 1391 افزایـش 
یافـت. کشـتکار د بـاره روصـول مطالبـات هم گفـت: از پایان سـال 
1389 تاکنون وصولى شـعبه رشـد قابل ملاحظه اي داشـته اسـت. 
در بخـش انضبـاط مالى و ادارى نیز درصد خوداتکایى شـعبه کاهش 

یافتـه اسـت ولـى مانده مرکز شـعبه بالاسـت که باید بـراى کاهش 
آن تـلاش بیشـترى کرد.

کشـتکار از همـکاران شـعبه بـه نیکـى یـاد مى کنـد و از نقش آنـان در 
موفقیـت شـعبه سـخن مى گویـد و حتـى آن هـا را شایسـته قدردانى و 
تشـویق مى دانـد، اما او بـراى موفقیت شـعبه اقدامات مدیریتـى زیادى 
هـم در زمینـه تجهیز منابع و وصول مطالبات انجام داده اسـت که یکى 
از آن هـا، نصب تعداد قابل توجهى دسـتگاه پایانه فروشـگاهى در مراکز 
مختلـف تجـارى اسـت. در واقـع او تعـداد دسـتگاه ها را از 40 بـه 140 
افزایـش داده اسـت تـا هـم منابع شـعبه افزایش یابـد و هـم از مراجعه 
غیرضرورى به شـعبه جلوگیرى کند. او طى 3 سـال تسـهیلات  زیادي 
بـه شـاغلان بخش کشـاورزى پرداخت کـرده و بارها از طـرف مقامات 
محلى و نماینده مردم در مجلس شـوراى اسـلامى قدردانى شـده است.
سـازماندهى همـکاران بـراى وصول مطالبـات و پیگیرى هاى مـداوم از 

جمله اقدامات مدیریتى او در شـعبه سعادتشـهر اسـت.

داریوش کشتکار
رئیس شعبه سعادتشهر
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جهانپـور خلیلـى از خردادمـاه 1390 عهده دار مسـوولیت شـعبه بیضا در 
اسـتان فـارس شـده اسـت و طـى حدود 2/5سـال گذشـته این شـعبه 
را بـه موفقیت هـاى زیـادى رسـانده اسـت. ایـن تغییـرات بـه خوبى در 
شـاخص هاى عملکـردى دیـده مى  شـود.  طبـق ایـن آمار شـعبه بیضا 
درتجهیـز منابـع، از خـرداد سـال 1390 تـا پایـان آذر 1392 میـزان 
سـپرده هاى مردمى به رشـد چشمگیري رسیده اسـت و به همین دلیل 
در پایـان سـال 91 لـوح قدردانى طرح تکریم از طرف مدیر شـعب بانک 
در اسـتان فـارس به این شـعبه اهدا شـد. خلیلـى می گویـد: درپرداخت 
تسـهیلات، مانده کل تسـهیلات شـعبه با رعایت اصل منابع و مصارف 
و بـه همـت کلیـه همـکاران افزایش بسـیار قابـل ملاحظه اي داشـته 
اسـت ودروصـول مطالبات، ریسـک اعتبارى شـعبه با توجه بـه افزایش 
پرداخـت تسـهیلات و بـا برنامه ریـزى بـراى وصـول کاهـش یافـت و 

امیدواریم باتوجه به سـاماندهى مطالبات سیسـتم سـنتى شـاهد وصول 
بیشـتر و کاهـش ریسـک اعتبـارى در آینـده نزدیـک باشـیم و جایگاه 
شـعبه را برجسـته تر کنیـم. خلیلى  در بـاره انضباط مالـى گفت: کاهش 
ریسـک نقدینگى ،افزایش نسـبت بانک ها و نسبت خالص نقدینگى به 

و درصـد خوداتکایـى موید انضباط مالى شـعبه اسـت. 
خلیلـى از بازسـازى کامـل شـعبه طى شـش مـاه در سـال 1391 بدون 
اینکـه وقفـه اى در امـور و ارائـه خدمـات به مشـتریان به دلیـل جابه جا 
شـدن شـعبه بـه وجود آیدسـخن گفـت و ارتقاء درجـه شـعبه از 3 به 2 
در همیـن سـال را نشـان دهنده تـلاش همدلى کلیه همکاران دانسـت 
و اضافـه کـرد: تکریـم مشـترى و رعایـت دسـتورالعمل ها و تعامـل بـا 
مسـوولان محلـى و ایجـاد فضـاى مناسـبى بـراى همـکاران ازجملـه 
اقدامـات مدیریتى اسـت که نقش به سـزایى در موفقیت شـعبه داشـت.

فـرزاد پدیـدار رییـس شـعبه اوز در اسـتان فـارس با آمـار و ارقام کلى نشـان 
مى دهـد کـه شـعبه اوز را چگونـه بـا موفقیـت اداره و هدایـت کـرده اسـت. 
آمـار ایـن شـعبه در شـاخص هاى مختلـف عملکـردى  حاکـی از آن اسـت 
کـه در بخـش تجهیز منابع کـه خدمات سـپرده اى رکن اصلـى فعالیت هاى 
بانـک اسـت ،شـعبه اوز در جذب سـپرده هاى مردمى موفقیت زیادى داشـت  
ودرقرض الحسـنه ، در سـپرده کوتاه مـدت ودر سـپرده بلندمـدت  متناسـب با 
برنامه تحقق برنامه داشـت و نسـبت سـپرده هاى گران قیمت به سـپرده هاى 
ارزان قیمـت نسـبت معقولـی بـود. پدیـدار  در زمینه تسـهیلات پرداختى هم 
گفـت: در سـال 1391 در بخـش پرداخـت اتفـاق مهمـى کـه نسـبت بـه 
سـال هاى قبـل رخ داد افزایـش پرداخـت هـا نسـبت بـه سـال قبل بـود که 
رشـد محسوسـی داشـت.همچنین در سـال 1391 بخش اعظم مطالبات به 
مرحلـه وصـول رسـید ،البتـه تمرکز شـعبه بـراى حصـول نتیجه بهتـر روى 
تعـدادى مطالبـات موعـد گذشـته بـود کـه توانسـت مانـده مطالبـات موعد 
گذشـته را بـه بیشـتر از نصـف کاهـش دهد تـا ریسـک اعتبارى بـه حداقل 
برسـد. پدیـدار  ادامـه داد: بعد از ریسـک اعتبـارى، ریسـک نقدینگى دومین 
ریسـک تهدیدکننـده محسـوب مى شـود کـه در این زمینه شـعبه توانسـت 

بـا جـذب منابـع، افزایـش وصولـى و کاهش مانـده مرکـز و با کنتـرل مانده 
بانک هـا و ارسـال روزانـه آن ریسـک نقدینگـى را بـه حداقل برسـاند. پدیدار 
در تشـریح علـل موفقیـت خود گفت: در شـرایط جدیـد روش هـاى بازاریابى 
گذشـته کارایـى لازم را ندارنـد و سـودآورى کمترى دارند. بیشـتر بازارها بلوغ 
یافتـه ، بـا رقابت فشـرده و عرضه بسـیار فراوان تر از تقاضا مواجه هسـتند. در 
ایـن شـرایط مشـتریان جدید به سـختى یافـت مى شـوند و لذا نیـاز مبرم به 
حفـظ و نگهـدارى مشـتریان فعلى به شـدت احسـاس مى شـود. بـا توجه به 
تغییرات روزافزون جوامع، سـازمان ها بایسـتى پیشـاپیش خود را تجهیز کنند 
و آمـاده مقابلـه با رقبا شـوند. در این زمینه از جمله مسـائلى کـه بانک ها باید 
بـراى آن اهمیـت قائـل شـوند توجـه به وضعیـت بـازار و شناسـایى نیازها و 
توقعات مشـتریان اسـت زیرا هر سـازمانى که بتوانـد زودتر از رقبـا این نیازها 
را شناسـایى و بـرآورده کند در میدان رقابت پیـروز خواهد بود . وى اضافه کرد 
: از عوامـل مهـم موفقیـت بانک ارائه خدمات و سـرویس سـریع و صحیح و 
ایجاد این احسـاس در مشـترى است تا مشترى احسـاس کند رضایت وى از 
خدمـات دریافتـى براى بانک بسـیار مهم اسـت. در واقع با چنین نگرشـى به 

شـرایط محیطى ما توانسـتیم شـعبه را به وضعیت کنونى برسـانیم.

جهانپور خلیلى

فرزاد پدیدار

رئیس شعبه بیضا

رئیس شعبه اوز

فارس
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حمیدرضـا امـام رئیس شـعبه 3 نفره و درجه4 مسـتقل روسـتایى 
منـج در اسـتان فـارس اسـت. ایـن شـعبه در آخرین نقطـه مرزى 
بین اسـتان هاى فارس و یزد قرار دارد و خشکسـالى 9 سـاله اى را 
پشـت سـر گذاشـته اسـت. منطقه از نظر امکانات زیسـتى در حد 
صفـر اسـت و حتـى آب آشـامیدنى آن نیز آلـوده اسـت و امکانات 
اینترنتـى در آن وجـود نـدارد. نزدیک تریـن اداره دولتـى به شـعبه، 
در 35 کیلومترى قرار دارد و کارکنان، هر روز مسـیر شهرسـتان تا 
شـعبه را طـى مى کننـد تـا به زحمتکـش ترین قشـر جامعه یعنى 

کشـاورزان خدمت کنند.
حمیدرضـا امـام در چنین شـعبه اى و بـا چنین شـرایطى از مهرماه 
سـال 1388 مشـغول بـه کار اسـت و گلایـه اى از شـرایط موجود 
نـدارد و فکـر و ذکـر خـود را معطـوف بـه خدمت رسـانى و بهبـود 
شـاخص هاى عملکـردى شـعبه کـرده اسـت. او هدفـى بـه جـز 
اعتمادسـازى و وفـادار کـردن مشـتریان بـه شـعبه نـدارد و بـراى 
رسـیدن به این اهداف برخورد مناسـب و توام با احترام با مشـتریان 

را در سـرلوحه برنامه هـاى خود قـرار داد و نیازهاى مشـتریان را در 
کوتاه تریـن زمـان ممکـن برآورده کرد تا مشـتریان به هیچ شـعبه 

دیگـرى رغبت و تمایل نداشـته باشـند.
رئیـس شـعبه منـج کـه انضبـاط ادارى و مالـى را به سـطح عالى 
رسـانده اسـت،  از وجـدان کارى همـکاران بـه نیکـى یـاد مى کند 
و مى گویـد: بـا تـلاش همـکاران میـزان سـپرده هاى مردمـى در 
شـعبه طى 4 سال گذشـته رشد چشـمگیرى پیدا کرد. در پرداخت 
تسـهیلات هم این رشـد به شـکل وسیع ترى به چشـم مى  خورد، 
بـه گونـه اى که در پایـان آذر 1392 به 6 برابر سـال 1388 رسـیده 

است.
حمیدرضـا امـام افـزود: در بخـش وصـول مطالبـات، شـعبه وضع 
خوبـى نداشـت، امـا در حـال حاضـر، میـزان وصولى هـا نه تنها به 
میـزان چشـمگیرى افزایش یافتـه که درصد ریسـک اعتبارى هم 
کاهـش پیـدا کـرده اسـت. هم چنیـن مانـده منابـع و مصـارف به 

خوبـى و در حـد مقبـول رعایت شـد.

مالـک نوشـادى از مـرداد سـال 1390 مسـوولیت شـعبه دهـرم در 
اسـتان فـارس را برعهده گرفت و از بـدو انتصاب، تکریم همکاران و 
ایجـاد همدلـى و هم افزایـى بین کارکنـان را هدف قـرار داد تا بتواند 
بـه هـدف بزرگتـرى کـه تعامل بـا مشـتریان و جـذب آنان اسـت، 
برسـد. نوشـادى تـلاش کرد تا انتظارات مشـتریان را در حـد توان و 
اختیـارات برآورده سـازد و در این راه با توفیق زیادى هم مواجه شـد.
نوشـادى مى گویـد: تـلاش ما براى بازگرداندن مشـتریان رها شـده 
از طریق مذاکره مسـتمر و پرداخت تسـهیلات به کشـاورزان منطقه 
بـا هـدف توسـعه بخـش کشـاورزى، از جملـه برنامه هایى بـود که 
دنبـال کردیـم و خوشـبختانه با ارتباطات مناسـبى که با مشـتریان 
برقـرار کردیم، توفیق رشـد چشـمگیر سـپرده هاى مردمـى را براى 
تجهیـز منابع شـعبه پیـدا کردیم. البتـه از انجام تغییـرات ظاهرى و 
رفـع ایرادهـاى موجـود در گیشـه و سـاختمان و بایگانـى هم غافل 

نبودیـم و ایـن تغییـرات بـه تغییـر نگاه مشـتریان هم منجر شـد و 
اعتمـاد آنان را به شـعبه بیشـتر کرد. بـا افزایش سـپرده ها، بر میزان 
تسـهیلات پرداختى شـعبه هم افزوده شـد و طى یک دوره دوسـاله، 
میـزان پرداختى هـا چندبرابـر شـد. در بخـش وصـول مطالبات هم 
عملکـرد شـعبه عالى بـود و طى حـدود 30 مـاه، میـزان وصولى ها 
به بیش از 3 برابر رسـید و ریسـک اعتبارى هم کاهش چشـمگیرى 
پیـدا کرد. در بخـش انضباط مالى نیز، مانده مرکز افزایش و نسـبت 
خالـص نقدینگـى کاهش یافت و شـعبه از درجه4 به درجه 3 رسـید 
و امیدواریـم بتوانیم در پایان سـال 1392، یـک درجه دیگر هم ارتقا 
پیـدا کنیـم. نوشـادى در پایـان از نقش همکاران در موفقیت شـعبه 
بـه نیکـى یاد کرد و گفـت: همدلى کارکنان و احسـاس رضایتى که 
در وجـود آنان نهادینه شـده اسـت، کمـک کرد تا بتوانیـم به اهداف 

مورد نظر برسـیم.

حمیدرضا امام

مالک نوشادى

رئیس شعبه منج

رئیس شعبه دهرم

فارس
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محمدعلى میرزاحسـینى رئیس شـعبه خرمدشت در اسـتان قزوین از سال 
1374 بـه اسـتخدام بانـک درآمـد ولـى از سـال 1374 مسـوولیت شـعب 
آبگرم را پذیرفت و از خرداد سـال 1389 به سـمت رئیس شـعبه خرمدشت 
منصـوب شـد. از همان زمان روند رشـد این شـعبه آغاز شـد کـه آمارهاى 
عملکـردى بـر ایـن حقیقـت صحـه مى گذارنـد.  طبـق ایـن آمار شـعبه 
خرمدشـت درتجهیز منابع تقریبا بـه برنامه هاي ابلاغی رسـید ودروصول 

مطالبـات، میـزان وصولى شـعبه از تعهـدات فراتر رفت.
میرزاحسینى در تشریح عملکرد موفق خود مى گوید: حرکت بر مدار برنامه 
تعامـل بـا مردم و مشـتریان، مسـوولان محلـى، ایجاد حـس همدلى بین 
همکاران شـعبه منجر به رشـد شـعبه در شـاخص هاى مختلف مى شـود. 
محمدعلـى میرزاحسـینى در ادامـه به موفقیت هاى شـعبه در سـال جارى 

اشـاره مى کنـد و از ارتقـاء درجه شـعبه به درجـه 2، با برنامـه تجهیز منابع 
کـه از نظـر قـدر مطلـق پنجمیـن شـعبه اسـتان اسـت و موفقیت هـاى 
چشـمگیرى کـه در شـاخص هاى پرداخت تسـهیلات، وصـول مطالبات، 
انضباط مالى و ریسـک اعتبارى به دسـت آورده اسـت، سـخن می گوید و 
بـه دیگـر عوامل موفقیـت خود اشـاره مى کند و مى افزاید: تقسـیم عادلانه 
وظایـف شـعبه در بین همـکاران، تلاش جمعـى براى تحقـق برنامه هاى 
ابلاغـى شـعبه و نهادینـه کـردن تفکـر مدیریت مشـارکتى، ایجـاد رابطه 
صمیمى و دوسـتانه بین همـکاران، تکریم مشـتریان و ارباب رجوع، تعامل 
مطلوب و ارزشـمند با هدف منافع شـعبه با مسـوولان محلى، شـرکت در 
مراسـم مشـتریان، آشـنایى با آداب و رسوم، سنن و فرهنگ منطقه ازجمله 

عواملـى هسـتند که به موفقیت شـعبه منجر شـده اند.

محمدعلى میرزاحسینى
رئیس شعبه خرمدشت

رضـوان انصـارى اوایـل سـال 1368 بـه اسـتخدام بانـک کشـاورزى 
درآمـد و در شـعبه المـوت قزویـن مشـغول بـه کار شـد و سـپس 
سـمت هاى ارزیـاب و رئیـس دایـره اعتبـارات را تا سـال 1378 در این 
شـعبه تجربـه کـرد و در همیـن سـال به سـمت رئیس شـعبه الموت 
انتخـاب شـد و تـا سـال 80 در منطقه محـروم الموت خدمت کـرد. او 
پـس از آن در شـعبه هاى درجـه یـک آبیـک و بوئین زهـرا به عنـوان 
رئیس شـعبه انجـام وظیفه کـرد و از اول مـرداد 1391 به عنوان رئیس 
شـعبه درجه یک تاکسـتان انتخاب شـد. او درباره سبک مدیریتى خود 
و در تشـریح موفقیت هـاى شـعبه مى گوید: تاکسـتان به عنـوان قطب 
تولید انگور و کشـمش در کشـور، اهمیت فراوانى از لحاظ کشـاورزى 
و باغـدارى بـراى بانک دارد لذا از زمان حضور در شـعبه تلاش شـد تا 
اقدامـات و برنامه ریزى راهبردى نسـبت به تحقـق برنامه هاى ابلاغى 
اقدامـات موثـرى انجـام شـود. مذاکره با مشـتریان بزرگ حـوزه عمل 
خصوصا شـرکت تعاونى باغداران، شـرکت تعاونى مرغداران، شـرکت 
تعاونـى گاوداران شـیرى کـه ازجمله مشـتریان بـزرگ و اثرگـذار این 
شـعبه محسـوب مى شـوند آغـاز شـد و بـا برقـرارى ارتبـاط و تعامل 

اثرگـذار بـا آنهـا بـرکات زیادى براى شـعبه بـه ارمغان آمـد. باتوجه به 
اینکه در سـال 1391 پرداخت تسـهیلات توسعه بخش کشـاورزى در 
دسـتور کار بانک بود این شـعبه با پرداخت تسـهیلات توسـعه بخش 
کشـاورزى رتبـه اول شـعب اسـتان را از آن خود کـرد و درصد وصولى 
بالایی راکسـب و ریسـک اعتبارى شـعبه کاهش چشمگیري یافت و 
ایـن موفقیت هـا به دسـت نمى آمد مگـر با روحیه همدلى و مشـارکت 
جمعـى همـکاران اعتقـاد بـه مدیریت مشـارکتى ،تکریم مشـتریان و 
همـکاران ،توجـه بـه درخواسـت هاى کارکنان شـعبه و تفویض اختیار 
بـه آنـان و حضور همـکاران باتجربه که تاثیر بسـیار مثبتى در رشـد و 
ارتقاء جایگاه شـعبه داشـته اسـت و منجر به انتخاب شـعبه تاکسـتان 
به عنـوان شـعبه برتر شـد. رضـوان انصـارى دربـاره شـاخص تجهیز 
منابع گفت: شـعبه تاکسـتان در پایان سـال 1391 نسبت افزایش قابل 
ملاحظـه اي در سـپرده هاي مردمی داشـت .و درپرداخت تسـهیلات 

هـم در سـال 1390 تسـهیلات پرداخت شـده افزایش یافت.
انصـارى  ادامـه داد: کل مبلـغ وصولـى مطالبـات افزایـش قابل 

داشـت. ملاحظه اي 

رضوان انصارى
رئیس شعبه تاکستان

قزوین
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کریـم على بیگى رئیس شـعبه ضیاءآباد در اسـتان قزویـن، از مردادماه 
1380 به اسـتخدام بانک درآمد، اما از سـال 1387 مسـوولیت شـعبه 
ضیاءآبـاد را پذیرفـت. او کـه دانش آموختـه مدیریـت بازرگانى اسـت، 
ایـن حـس را در خـود تقویـت کرده اسـت کـه از نگاه یک مشـترى 
عملکـرد خـود را ارزیابى کند. او مى گوید: هیچ گاه آمـار کارهاى انجام 
شـده مرا مغرور نکرد، چراکه همیشـه در حسـرت فرصت هایى هستم 
کـه از دسـت مى رونـد. روز اول که مسـوولیت شـعبه را به من محول 
کردنـد، بـا خود گفتم بایـد دید روز رفتن چه تغییـرى در منطقه ایجاد 
کـرده اى و امـروز خوشـحالم کـه با عملکرد خـود توانسـته ام رضایت 
اکثـر مـردم منطقـه را نسـبت به بانک جلـب کنم و هیچ دسـتاوردى 
بالاتـر از ایـن رضایـت نیسـت. على بیگى دیـدگاه جالبى هـم درباره 

آمـار دارد و مى گویـد: نگـرش به مدیریت از منظر انسـان ها و مدیران 
متفـاوت اسـت. آمـار زاییده نگرش هاسـت شـاید هر شـخصى بتواند 
در کوتاه مـدت آمارهـاى خوبـى از خـود بـر جا بگـذارد امـا تثبیت این 
آمارهـا بـه اعتقاد قلبى نسـبت به کارى کـه انجام مى دهید نیـاز دارد. 
اعتمـاد مردم منطقه به اینکه بانک کشـاورزى بانک همه آنهاسـت و 
مـا را به عنـوان خـادم خود قبول دارند مقوله اى اسـت کـه مى توان در 
منطقـه احسـاس کرد آمارهایى کـه وجود دارد بازخـورد همین اعتماد 
اسـت. او بـا ارائه آمار از بهبود شـاخص هاى عملکـردى خود دفاع می 
کنـد و مى گوید:  درتجهیز منابع، سـپرده هاى مردمى شـعبه ضیاءآباد 
بـالا رفت و پرداخت تسـهیلات افزایش یافت.همچنین مبلغ وصولى 

افزایش چشـمگیري پیدا کرد.

کریم على بیگى
رئیس شعبه ضیاءآباد

زمـان زارع شـهرکى رئیس شـعبه میـدان تره بار در اسـتان قزویـن، از 
روسـاى باتجربه بانک در اسـتان اسـت که سـال 1366 به اسـتخدام 
بانـک درآمـد و از سـال 1375 مسـوولیت شـعب اقبالیـه، اسـدآبادى، 
انصـارى و... را برعهـده داشـته و از مـرداد 1391 نیـز به عنـوان رئیس 
شـعبه میدان تره بار منصوب شـده اسـت. آمار شاخص هاى عملکردى 
شـعبه از موفقیـت او حکایـت مى کنـد. طبـق ایـن آمار شـعبه میدان 
تره بـار درتجهیـز منابـع، میـزان سـپرده هاى مردمـى تقریبـا مطابـق 
باتحقـق برنامـه بود ولـی کل وصول مطالبات شـعبه افزایـش یافت.

 درپرداخـت تسـهیلات هـم شـعبه میـدان تره بـار در سـال 1391 بـا 
کنترل هـاى لازم، تعـداد تسـهیلات را افزایـش داد . در بخش انضباط 
مالى،از آنجا که شـعبه میدان تره بار، شـعبه دوم شـهر قزوین محسوب 
مى شـود و بـه دلیل نزدیکـى با میدان تره بار و خشـکبار وجـوه زیادي 
بـه حسـاب هاى شـعبه واریـز مى شـود و بـه نوعـى شـعبه در تامیـن 
نقدینگى براى بسـیارى از شـعب به طور مسـتقیم و غیرمستقیم نقش 
به سـزایى دارد توانسـته اسـت کنترل نقدینگى و رعایت انضباط مالى 
را انجام دهد. زارع شـهرکى در تشـریح موفقیت خود مى گوید: هدایت 
تفکر کارکنان شـعبه بـه رقابت تنگاتنـگ در بازار، وجـود رقباى قوى 

در بـازار، بـه دسـت آوردن سـهم از بـازار هـدف از مهمتریـن اهداف و 
دسـتاوردهاى من بوده اسـت. رعایت منابع و مصارف، توجه به سـود و 
زیان شـعبه، خوداتکایى مالى،پرداخت تسـهیلات از محل سپرده هاى 
ارزان قیمـت براى تامین منابع مورد نیاز بخش کشـاورزى که رسـالت 
اصلـى بانک اسـت نیـز همواره مـورد تاکید بوده اسـت. زارع شـهرکى 
افـزود: ارزش گـذارى بـه نقطه نظـرات تک تک همـکاران، اسـتفاده از 
خـرد جمعـى در تصمیم گیرى هـا براى پیشـبرد امور شـعبه حوزه هاى 
تجهیـز منابـع، وصـول مطالبـات و حتـى در پرداخـت تسـهیلات از 
اولویت هایـى اسـت کـه بـه آن توجـه شـده اسـت. زارع شـهرکى 
مى گویـد: در جلسـات ادوارى روى شناسـایى امکانـات و ظرفیت هاى 
بالقـوه بـه صـورت تیمـى تاکیـد و از همکاران خواسـته مى شـود که 
تهدیدهـا را بـه فرصـت تبدیل کنند. مشـتریان را به خوبى شناسـایى 
کننـد. همچنیـن توصیه مى شـود، همـکاران، مشـتریان رها شـده را 
بازاریابـى مجدد کرده و به شـعبه دعوت کنند. اصل مشـترى مدارى و 
تکریم مشـترى در شـعبه انجام مى شـود به نحوى که در برخوردهاى 
آتـى بـراى مشـترى خاطره خوشـى به جا بمانـد و بعد باتوجـه به این 

رضایت منـدى بـاب مذاکـره و گفت وگـو با مشـترى آغاز مى شـود.

زمان زارع شهرکى
رئیس شعبه میدان تره بار
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على اکبر کچوئى 20 سـال سـابقه خدمت دارد و مدیریت مشـارکتى 
و کارگروهـى را بهتریـن روش براى اداره شـعبه مى دانـد. او با همین 
سـبک، شـعبه کهـک در اسـتان قـم را مدیریـت کـرده و مى کند و 
موفقیت شـعبه در سـال 1391 نشـان دهنده درسـتى سیاسـت او در 
بخـش مدیریت شـعبه بوده اسـت. کچوئـى مى گوید: در ابتـداى کار 
با برگزارى جلسـات متعـدد، ضمن همفکرى و ایجاد انگیـزه، اهداف 
و مبانـى و برنامه هـا تبییـن شـدند. راهکارهـا معیـن و برنامه ریزى و 
تقسـیم کار صورت پذیرفت و تلاش همکاران هم به کار گرفته شـد 
تـا شـعبه بتوانـد موفقیت هاى بزرگـى را تجربه کنـد. این موفقیت ها 
فقـط در زمینـه تعیین تکلیف چند فقره مشـارکت مدنى بلاتکلیف و 
رهاشـده و لاینحـل خلاصه مى شـد که دربـاره پرونده هـاى اجرایى 
بزرگـى هـم کارهـا به سـرانجام رسـید و پرونده هـا از حالـت اجرایى 
خـارج شـد. کچوئى دربـاره تجهیز منابع گفـت: با مذاکـره و رایزنى ، 
مشـتریان رهاشـده قبلـى بـه شـعبه بازگردانـده شـدند. هم چنیـن 

مشـتریان شـاخص جـذب شـدند کـه ایـن اقدامات بـه ارتقا شـعبه 
در بیشـتر شـاخص ها شـد. شـعبه اى که در انتهاى جـدول رده بندى 
اسـتان قـرار داشـت، با تلاش همـکاران و برنامه ریـزى و پیگیرى به 
صـدر جـدول رسـید و به ویژه در شـاخص  تجهیز منابـع از همه جلو 
افتـاد و از درجـه4 بـه درجـه3 ارتقـا پیدا کـرد. البتـه مـا امیدواریم با 
توجـه بـه آمارهـاع شـعبه یک درجـه دیگر نیز ارتقـا یابد و بـه درجه 
2 مبـدل شـود. رئیـس شـعبه با اشـاره بـه شـاخص هاى عملکردى 
ادامه داد: سـپرده هاى شـعبه چندبرابر شـده اسـت و وصول شـعبه به 
نحو چشـمگیرى بالا رفته اسـت. هم چنین تسـهیلات پرداختى هم 
بیشـتر شـده اسـت که با این پرداخت، مانده مطالبات سررسـید هم 
کاهش یافته و ریسـک اعتبارى تقلیل پیدا کرده اسـت. ضمن اینکه 
در بخـش انضباط مالى هم سـعى شـد تـا با برنامه ریـزى و پیگیرى 
از طریـق رعایـت منابـع و مصارف و مدیریت نقدینگـى و پایین نگه 
داشـتن حساب مرکز، سودآورى بیشـترى نصیب شعبه و بانک شود.

رضـا على پور کربانى مهم ترین عامل موفقیت و سـودآورى یک بنگاه 
اقتصادى را عشـق مسـوول آن بنگاه به سـازمان مى دانـد و مى گوید: 
اگر هر مسـوولى از صمیم قلب به این باور برسـد که سـود سـازمان، 

سـود خود او خواهد بود، قدم اول موفقیت برداشـته خواهد شـد.
على پور کربانى که کارشـناس ارشـد مدیریت بیمه اسـت و 11 سـال 
سـابقه کار دارد، در سـال 1389 بـه اسـتخدام بانـک درآمـد و از سـال 
1388 مسـوولیت شـعبه دسـتجرد در اسـتان قم را برعهده گرفت و از 
همان زمان عشـق خود را به سـازمان آشـکار کرد. او مى گوید: در بدو 
ورود و پـس از بررسـى هاى لازم بـه ایـن نتیجه رسـیدم که شـعبه به 
دلایل گوناگون ازجمله خشکسـالى و سـرمازدگى در شـرایط مطلوبى 
قـرار نـدارد. بنابرایـن برنامه ریزى بـراى برون رفـت از شـرایط موجود 
ضـرورى بـود کـه بـا برنامه ریـزى دقیـق و تلاشـى بى وقفـه و طـى 
پروسـه اى 3سـاله این برنامه ریزى ها به نتیجه رسـید و شعبه دستجرد 
بـه موفقیت ها و آمارهاى باورنکردنى دسـت یافـت. على پورکربانى در 

تشـریح ایـن موفقیت هـا مى گویـد: در حـال حاضـر و بعد از گذشـت 
حـدود 4 سـال شـعبه در تجهیـز منابع، به رشـد چشـمگیرى رسـیده 
اسـت. در وصول مطالبات شـعبه در همین مقطع زمانى افزایش یافته 
اسـت، ضمن اینکه ریسـک اعتبارى کاهش یافته اسـت که عملکرد 

ارزشـمندى به حسـاب مى آید.
على پـور عوامـل موفقیت شـعبه در حوزه تجهیـز منابع را به اسـتفاده 
بهینـه از نیـروى انسـانى به عنـوان اصلى ترین سـرمایه هر سـازمان 
نسـبت مى دهـد و اضافـه مى کند: با برگـزارى منظم جلسـات، میزان 
سـپرده هاى شـعبه را مرحله به مرحلـه افزایش دادیم. البته اسـتفاده از 
همـکاران بومـى، یـک مزیت رقابتى پایـدار بود که به شناسـایى افراد 
بومـى سـاکن در خارج بخش به ویژه سـاکنان تهـران و قم و مراجعه 
بـه آنهـا و مذاکـره بـراى افتتاح حسـاب نزد شـعبه هم مزیـد بر علت 
بـود تـا در تجهیـز منابـع، ارقامى رضایتبخـش و باورنکردنـى به ثبت 

برسانیم.

على اکبر کچوئى

رضا على پور کربانى

رئیس شعبه کهک

رئیس شعبه دستجرد قم

قم
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مجید محمدعلى قمى 21 سـال سـابقه خدمت دارد و دانشـجوى 
مقطـع کارشناسـى ارشـد مهندسـى کشـاورزى اسـت. او از سـال 
1388 مسـوولیت شـعبه مرکزى قم را برعهده گرفته اسـت و این 
شـعبه را در سـال هاى 1391 و 1392 بـه درجـه ممتـاز ارتقـا داده 
اسـت. قمـى این ارتقاء درجـه و موفقیت را مدیـون ارتباط هدفمند 
و اثربخـش با مشـتریان، دسترسـى بـه اطلاعـات و دانش بخش 
کشـاورزى اسـتان، گسـترش فرهنـگ بانکـدارى الکترونیک بین 
همـکاران و مشـتریان، افزایـش جـذب، وفادارى، رضایت و سـهم 
مشـترى مى دانـد و مى گوید: بـا افزایش بهره ورى و توانمندسـازى 
همکاران در برگزارى جلسـات هفتگى بخشـنامه خوانى و اسـتفاده 
از امکانـات موجـود توانسـتیم در شـاخص هاى مختلف عملکردى 
بـه موفقیت هاى زیادى برسـیم و انتخاب شـعبه به عنـوان یکى از 
شـعب برتر کشور در هشتادمین سـالگرد تاسیس بانک، مهم ترین 

فـراز ایـن موفقیت ها را تشـکیل مى دهد. مجیـد محمدعلى قمى 
در توصیف کیفى از شـاخص  ها، ابتدا به تجهیز منابع شـعبه اشـاره 
مى کند و مى گوید: در همان اولین سـال حضور در شـعبه در سـال 
1388 بـه تحقـق برنامـه ابلاغى رسـیدیم. ایـن روند صعـودى تا 
سـال 1392 تـداوم داشـت، به گونـه اى کـه هم اکنـون بـه تحقق 
بیـش از برنامه تعهدى دسـت پیدا کرده ایم. با افزایش سـپرده هاى 
مردمـى، میزان تسـهیلات پرداختى هـم بالا رفـت، به گونه اى که 
میـزان پرداختى ها در پایان آذر 1392 نسـبت به پایان سـال 1387 
حـدود 6 برابر شـده اسـت کـه تقریبا برابـر 25 الـى 30 درصد کل 
برنامه هاى اعتبارى اسـتان اسـت. رئیس شـعبه مرکزى قم درباره 
وصـول مطالبـات هم گفت: ریسـک اعتبارى شـعبه کاهش یافته 
اسـت. هم چنیـن قدر مطلـق وصولى هم در همـان مقطع به بیش 

از 3 برابـر افزایش یافته اسـت. 

محمدحسـین مددى 41 ساله و دانشـجوى مقطع کارشناسى ارشد 
منابـع طبیعى اسـت و در سـال 1374 به اسـتخدام بانـک درآمده و 
از سـال 1388 مسـوولیت شـعبه حاجى آباد در اسـتان قم را برعهده 
گرفتـه اسـت. او مى گویـد: شـعبه باتوجه به مشـکلات دامـداران و 
کشـاورزان منطقـه وضعیـت خوب و مسـاعدى نداشـت، امـا من و 
همکارانـم در ایـن شـعبه درجه 4، بـا امیدوارى و بـا برنامه اى دقیق 
کار خـود را شـروع کردیـم و بـا شـناختى که از مشـتریان و منطقه 
داشـتم، تعامل مطلوب با مسـوولان روسـتاها و بخش را سـرلوحه 
کار قـرار دادم. خوشـبختانه همکاران سـاعى و سـختکوش شـعبه 
هـم بـا مشـارکت در حوزه تجهیـز منابع و وصـول مطالبات کمک 

موثـرى کردنـد تا شـعبه کم کم به وضع مناسـبى برسـد.
مـددى اضافـه کـرد: حمایت و همکارى با مشـتریانى که به نحوى 
بـا مشـکل مواجـه شـده بودنـد و مسـاعدت به آنـان بـراى تعیین 
تکلیـف بدهى و اسـتفاده بهینه از بخشـنامه ها و دسـتورالعمل هاى 

بانک براى رفع مشـکل بدهکاران از یک سـو و پرداخت تسـهیلات 
سـرمایه اى براى توسـعه دامدارى و کشـاورزى و ایجاد اشـتغال در 
منطقـه از طـرف دیگـر باعـث شـد تـا وضع تجهیـز منابـع خیلى 
بهتـر از گذشـته شـود. رئیس شـعبه حاجى آباد در تشـریح عملکرد 
کیفـى خود گفت: از سـال 1388 تاکنون تجهیز منابع شـعبه رشـد 
چشـمگیرى کرده اسـت و این افزایش سـپرده ها به پرداخت بیشتر 
تسـهیلات منجر شـده اسـت و این تسـهیلات به احداث دامدارى 
و خریـد علوفه و دام در منطقه شـهرك صنعتـى قنوات انجامید که 
هم اکنـون به عنـوان یکـى از قطب هـاى فعـال دامدارى اسـتان در 

زمینه تولید گوشـت و شیر اشـتهار دارد.
مـددى میـزان وصولى ها را هم بسـیار خـوب ارزیابى کـرد و گفت: 
در سـال 1388 میزان وصولى ها بسـیار کم بـود، اما اکنون وضعیت 
خیلـى خـوب شـده اسـت و ریسـک اعتبارى شـعبه کاهـش یافته 

اسـت و مطالبات شـعبه بسیار کم شـده است.

مجید محمدعلى قمى

محمدحسین مددى

رئیس شعبه مرکزى قم

رئیس شعبه حاجى آباد لک ها

قم
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محسـن محمدطالبـى بـا 24 سـال سـابقه خدمت در بانک کشـاورزى مسـوولیت شـعبه 
درجـه3 تره بـار قـم را برعهـده دارد و موفقیـت ایـن شـعبه را در سـال 1391 را مدیـون 
کار جمعـى و تـلاش و کوشـش همـکاران شـعبه مى دانـد و مى گویـد: دسـتیابى بـه هر 
موفقیـت در گـرو رفتـار خـوب و پرهیـز از رفتـار تصنعـى بـا مشـتریان اسـت و در بـازار 
رقابتـى نابرابـرى کـه امـروز در سیسـتم بانکى حاکم اسـت، فقـط با چنیـن ویژگى هایى 
مى تـوان توجـه مشـتریان را بـه بانـک جلـب کـرد و مـا در شـعبه تره بـار قم بـا همین 
ویژگى هـا بـه مصـاف رقبـا رفتیم و خوشـبختانه بـا موفقیـت از جدال هاى نابرابـر بیرون 

آمدیم.
طالبـى دربـاره وصـول مطالبـات بـه حقیقتـى انکارناشـدنى اشـاره مى کنـد و مى گویـد: 
آموزه هـاى مدیریتـى بـه مـن مى گوینـد، پرداخـت خـوب، وصـول خـوب را بـه همـراه 
دارد و مـا ایـن اصـل را رعایـت کردیـم و بـدون اینکه اصـرار بى دلیلى براى ارائـه پروانه 
کسـب و یـا حکـم کارگزینى از متقاضیان داشـته باشـیم، بـه ضامن خوشـنام و موجه در 
پرداخت هـا اکتفـا کردیـم و بـه ایـن نتیجـه رسـیدیم کـه این ضامنـان در زمـان وصول 

بسـیار کارسـازتر از پروانه کسـب و... هسـتند.
طالبـى عملکـرد شـعبه در 9 ماهـه سـال 1391 در شـعبه تره بـار را تشـریح مى کنـد و 
مى گویـد: در وصـول مطالبات رشـد چشـمگیرى را تجربه کردیم و از این بابت در شـعب 

شـهرى اسـتان رتبه اول را کسـب کردیم.
در دیگـر شـاخص ها هـم شـعبه عملکـرد خوبـى داشـت کـه ایـن عملکـرد بـه دلایلـى 
مربـوط بـود کـه عبارتنـد از: مشـورت بـا همـکاران صاحب نظـر، رعایـت بخشـنامه ها و 
دسـتورالعمل ها، سـعه صدر و آرامـش هنـگام تنـش، ایجـاد روابـط مسـتحکم و پایـدار با 
مشـتریان، پـرورش وفـادارى در مشـتریان، انتقادپذیرى، نگرش مثبت، احتـرام به نظرات 
مخالـف و تعییـن اهـداف کوتاه مـدت و بلندمـدت و تعیین وظایف فـردى و گروهى براى 

رسـیدن بـه هدف.
طالبـى در پایـان بـه انضبـاط مالـى در شـعبه پرداخت و گفـت: دوام و بقاى هر موسسـه 
مالـى بـه انضبـاط مالى وابسـته اسـت و ما در شـعبه تره بـار نهایت تلاش خـود را به کار 
بردیـم تـا بتوانیـم ایـن انضبـاط را در شـعبه نهادینـه کنیـم و خوشـبختانه بـه این هدف 

هم رسـیدیم.

محسن محمدطالبى
رئیس شعبه تره بار قم

قم



56

روساي برتر شعب
بانک کشاورزي
در سال 1391

مادح على محمدى رئیس شـعبه مریوان در اسـتان کردسـتان در سال 
1374 به اسـتخدام بانک درآمد و از سـال 1383 به ریاسـت شعبه بلوار 
رسـالت سـنندج رسـید و از دى ماه سـال 1389 نیز عهده دار مسوولیت 
شـعبه مریوان شـد. طى 3 سـال گذشـته او تلاش زیادى براى بهبود 
شـاخص هاى عملکردى شـعبه انجام داده اسـت که این تـلاش را در 
قالـب آماربیـان مـی کند ومـی گوید:در شـاخص تجهیز منابع،شـعبه 
مریـوان در در پایـان سـال 1391 میزان سـپرده هاى مردمى را نسـبت 
به  سـال1390 متناسـب با تحقق برنامه و سـهمیه سـپرده هاى شعبه 
انجام داده اسـت. درپرداخت تسـهیلات، تسهیلات شعبه در پایان سال 
1391 نسـبت به سـال 1390 در بخش کشـاورزى رشـد داشـته است 
که بیشـتر آن از محل طرح توسـعه بخش کشـاورزى بود که مى توان 
بـه عقـد قـرارداد و پرداخـت تسـهیلات بـه 20 واحد مرغـدارى، یک 

واحـد کارخانـه تولید کـود آلى، یک واحد مرغ مادر گوشـتى و... اشـاره 
کـرد.   محمـدى  در بـاره وصول مطالبـات افزود: میـزان وصولى هاى 
شـعبه در سـال 1391 به برنامه تعهدشـده وصولى رسـیده اسـت ودر 
بخـش انضبـاط مالى، با کنترل و نظارت دقیـق و اجراى انضباط مالى، 
ریسـک اعتبـارى شـعبه کاهش پیدا کـرد و از این نظر در اسـتان و در 

میان شـعب اصلـى در جایگاه خوبى قـرار گرفت.
على محمـدى اضافـه کـرد: بـه دلیـل تفکیک شهرسـتان سـروآباد از 
مریـوان، حـوزه عمـل ایـن شـعبه محـدود شـد ولى همچنـان قطب 
اصلـى پـرورش طیور و زنبور عسـل اسـتان باقى مانـد. در حال حاضر 
56 واحـد مرغـدارى بـا ظرفیـت یـک میلیـون و 400هـزار قطعـه در 
منطقـه مشـغول فعالیت انـد و بیشـتر پرداخـت تسـهیلات مـا در این 

حـوزه انجـام مى گیرد. 

فرهاد رضایى رئیس شـعبه حسـین آباد در اسـتان کردسـتان است که 
هیچوقـت از تـلاش بـراى بهبـود شـاخص هاى عملکردى در شـعبه 
ناامید نشـد. حتـى وقتى اغلب مشـتریان متمکـن در بانک هاى دیگر 
حسـاب فعال داشـتند، ناامیدى بـه خود راه نـداد و تلاش کرد تا بخش 

وسـیعى از این حسـاب ها را به شـعبه حسـین آباد انتقال دهد.
او مى گویـد: مذاکـرات دامنـه دارى را بـا ایـن افـراد آغـاز کردیـم و بـا 
بررسـى مشـکلات، تمـام موانعـى را کـه پیـش روى آنها قرار داشـت، 
برطـرف کردیـم و موفـق بـه جذب آنان شـدیم. همچنین با بخشـدار 
منطقـه براى جذب حسـاب دهیارى ها که در بانک ملـى متمرکز بود، 

دیـدار و گفت وگـو کردیـم و به نتیجه رسـیدیم.
 طبـق ایـن آمار توصیفـى رضایی می گویـد: درتجهیز منابـع با وجود 
کمبـود امکانـات در روسـتاى حسـین آباد براى پیشـبرد اهـداف بانک 
مسـتقر شـدم و حداقـل مزیـت ایـن کار باعـث شـد تـا خدمات دهى 
دسـتگاه خودپـرداز بـه بـالاى 95درصـد برسـد کـه یکـى از عمـده 
نارضایتى هاى مشـتریان رها شـده بـود. در پرداخت تسـهیلات هم با 

بررسـى وضعیت پرداختى سـال هاى گذشـته شعبه مشـخص شد که 
شـعبه حسـین آباد فاقـد هرگونـه پرداختـى (طـرح) بـود اما با اسـتقرار 
کارشـناس رابـط در شـعبه (حداقـل یـک روز در هفتـه) و همچنین با 
شناسـایى مشـتریان مسـتعد حوزه عمل با همکارى جهادکشـاورزى، 
اقـدام بـه راه انـدازى طرح هـاى مختلف ازجملـه چند طـرح مرغدارى 
و طرح هـاى آب و خـاك و راه انـدازى طـرح هاى نیمه تمـام، راه اندازى 
مجتمع هاى گاودارى و پرداخت تسـهیلات کمبایـن و تراکتور و ادوات 
لازم برابـر نیـاز منطقـه و... کردیـم کـه ضمـن اشـتغال زایى زمینـه 

سـودآورى مطلوب تـر در سـال هاى آتـى فراهم شـد.
رضایـی  افـزود: مطالبات شـعبه در وضعیت مناسـبى قرار نداشـت که 
ضمـن تهیـه دو نوع لیسـت (الف: لیسـت مطالبات معوقه و سررسـید 
گذشـته و مشـکو ك الوصول. ب: لیسـت تسـهیلات در حال سررسید) 
بـا همـکارى همـکاران شـعبه توانسـتیم ضمـن پیگیرى هـاى مکرر 
و مجدانـه درخصـوص اخـذ مطالبـات شـعبه و همچنیـن پیگیـرى 

تسـهیلات در حـال سررسـید ریسـک اعتبـارى را کاهـش دهیم.

مادح على محمدى

فرهاد رضایى

رئیس شعبه مریوان

رئیس شعبه حسین آباد

کردستان
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محمدرضا عباسـى رئیس شعبه تعاون سـنندج، مدیرى است که تهدیدها 
را بـه فرصـت مبـدل مى کنـد. حتـى وقتى 2 شـعبه بانک رقیـب در 100 
متـرى شـعبه اش افتتاح مى شـوند، از تـلاش بازنمى  ایسـتد و دنبال بهانه 
نمى گـردد. او با کوشـش بى پایانش، شـعبه تعـاون را به نقطه اى رسـانده 
اسـت کـه یکـى از شـعب هاى برتر کشـور لقب گرفته اسـت. تـلاش او 
را در قالـب آمـارى کـه ارائـه مى دهـد، بـه خوبـى مى تـوان ارزیابـى کرد. 
عباسـى در بـاره تجهیـز منابـع می گویـد: میـزان سـپرده هاى مردمى در 
اول دى ماه 1392 رشـد محسوسـی داشـت. این افزایش در حالى محقق 
شـد که چند حسـاب کلان شـعبه بنا به مقتضیات و به منظور اسـتفاده از 
تسـهیلات طرح توسـعه بخش کشـاورزى به دیگر شـعب منتقل شـدند.  
درپرداخـت تسـهیلات هـم طـى 3 سـال گذشـته با جـذب منابـع مالى 
مشـاغل خاص نظیر پزشکان، دندانپزشکان، وکلا، مهندسـان و دارندگان 
مشـاغل خدماتـى بر میـزان پرداخت تسـهیلات افزوده شـد. همچنین با 
جذب حسـاب شـرکت هاى مختلـف و ارائه خدمات بانکـى ازجمله صدور 

انـواع ضمانتنامـه بانکى، توانایى پرداخت تسـهیلات بیشـتر فراهم شـد. 
تاثیـر ایـن پرداختى ها به گونه اى بوده اسـت که در 3 سـال اخیر ریسـک 
اعتبـارى شـعبه کاهـش یافته اسـت ضمن این کـه با تلاش همـکاران، 
وصـول مطالبات رشـد قابل ملاحظه اى کرده اسـت. عباسـى در تشـریح 
علـل موفقیـت شـعبه به ارائـه خدمات متنـوع بانکـى اشـاره و از خدمات 
پیـام کوتـاه، همراه بانـک، تلفن بانـک و اینترنـت بانـک یـاد مى کنـد که 
تاثیـر مطلوبـى در رضایتمندى مشـتریان داشـته اسـت. بـه مـوازات ارائه 
خدمات، فروش انواع اوراق مشـارکت و سـهام صندوق یکم و افتتاح انواع 
حسـاب هاى کوتـاه و بلندمـدت و طرح تبسـم هـم کمک کرده اسـت تا 
شـعبه موفق شـود. عباسى درباره سـبک مدیریتى خود مى گوید: هیچگاه 
از برقرارى ارتباط با سـازمان ها و نهادهایى که حسـاب هاى آنها در شـعبه 
متمرکـز اسـت، غافل نبـوده ام و هیچـگاه کار امـروز مشـتریان را به فردا 
نینداختـه ام و بـه همیـن دلیـل شـعبه را به محلى مبـدل کـرده ام که هر 

کـدام از مشـتریان بـه آن وارد مى شـوند، بـا رضایت خارج مى شـوند.

ناصـر سـلطان پناه در سـال 1362 به اسـتخدام بانک درآمد و از سـال 
1388 مسـوولیت شـعبه سـقز را برعهـده گرفـت او با هـدف افزایش 
کارایـى و دسـتیابى بـه اهداف بانـک اصول و شـعارهایى را سـرلوحه 
کار خـود قـرار داده اسـت کـه بـر محـور مشـترى و مشـترى مدارى 
مى چرخد. او معتقد اسـت، مشـترى مهم ترین بازدیدکننده در محدوده 
کار ماسـت. مشـترى بـه ما وابسـته نیسـت کـه ما بـه او وابسـته ایم. 
مشـترى مزاحـم کار ما نیسـت بلکه هـدف کار ماسـت و ما بـا انجام 
کار لطفـى بـه او نمى کنیـم کـه او بـا فراهـم کـردن ایـن فرصـت به 
مـا لطـف مى کنـد. سـلطان پناه بـا چنیـن دیدگاهـى و بـا همـکارى 
صادقانـه همـکاران، به موفقیت هـاى زیادى نایل آمد و شـاخص هاى 
عملکردى شـعبه را ارتقاء و بهبود بخشـید. تلاش او به ارتباط مداوم با 
مشـتریان هدف و ایجاد فضایى که در آن مشـتریان احسـاس آرامش 
و امنیت کنند، معطوف بود. او در شـعبه هم فضایى پرنشـاط به وجود 

آورده بود تا همکاران انگیزه بیشـترى پیدا کنند. سـلطان پناه مى گوید: 
به عنوان مسـوول شـعبه سـعى کـردم، به شـناخت کافـى از روحیات 
فـردى و ویژگى هاى اجتماعى همکاران و مشـتریان برسـم، همانطور 
کـه سـعى کردم بـا ایجاد رابطه اى مناسـب و مبتنى بر احتـرام متقابل 
با مسـوولان شـهر و روسـتا که با بانـک کشـاورزى در ارتبـاط بودند، 
ازجملـه دهیاران، اعضاى شـوراى اسـلامى روسـتاها، امامـان جمعه و 
جماعت و سـایر مسـوولان ادارات از شـعبه سـقز، شـعبه اى قابل اتکا 
و قابـل اعتمـاد بسـازم. سـلطان پناه در توصیـف کمـى شـاخص هاى 
عملکرد به جذب چشـمگیر سـپرده هاى بانکى در شـعبه سـقز اشـاره 
کـرد و گفـت: در زمینـه پرداخـت تسـهیلات به ویـژه از محـل اعتبار 
توسـعه بخش کشـاورزى شـعبه سـقز حائز رتبه اول در اسـتان شـد. 
هم چنیـن درصـد وصول مطالبـات سررسـیده و معوق به بـالا رفت و 

ریسـک اعتبارى شـعبه کاهـش یافت، 

محمدرضا عباسى

ناصر سلطان پناه

رئیس شعبه تعاون سنندج

رئیس شعبه سقز
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مجتبـى فعله گـرى رئیـس شـعبه سـریش آباد در اسـتان کردسـتان، 
هدف گرایـى را اصـل نمى دانـد، بلکـه اعتقـاد بـه میانـه روى دارد. بـه 
عبـارت دیگـر، سـبک مدیریتـى خـود را بـر پایـه توجـه بـه اهـداف 
سـازمانى و توجه توام به کارکنان بخش اسـتوار کرده اسـت و سـعى 
دارد بـا القـاى صمیمیـت و ایجـاد رابطـه حسـنه بیـن آنـان، شـرایط 

مطلـوب و مسـاعدى را در شـعبه حاکـم کنـد.
فعله گـرى بـه همکاران یاد داده اسـت که خود کنترل باشـند نه اینکه 
کنتـرل شـوند. این روش کارمنـد همـکار را از زیر بار اسـترس بیرون 
مـى آورد و روابـط را صمیمى تـر مى کنـد. او بـا توصیف شـاخص هاى 
عملکـردى بـه ایـن نوع مدیریـت و تاثیر آن بر عملکرد شـعبه اشـاره 
داردو مـی گوید:درتجهیـز منابـع، برنامه ریزى و تـلاش بى وقفه، طرح 
تکریـم ارباب رجـوع، مذاکـره بـا مشـتریان اعتبـارى بـراى ماندگارى 
حسـاب سـپرده، شناسـایى مشـتریان بالقوه و در بعضى موارد خارج از 
اسـتان و حـوزه عمـل و ارائـه خدمات جزئى اما بـا اهمیت نظیر صدور 
دسـته چک و تحویل آن در محل با مسـوولیت شـخص رئیس شعبه، 

گرفتن اسـتعلام بدون حضور فیزیکى مشـترى تاثیر زیـادي در جذب 
منابع داشـته است.

 دروصـول مطالبـات، عوامـل موفقیـت حـوزه ناشـى از پیگیـرى و 
مذاکـره مسـتقیم مسـوول شـعبه، تقسـیم مطالبـات بین همـکاران، 
تغییر نگرش نسـبت به مشـتریان بدحسـاب و بـا اسـتفاده حداکثرى 
از دسـتورالعمل ها و بخشنامه هاسـت. در وضعیـت اجـرا نباید در مقابل 
مشـترى جبهه گیرى کنیم و مجددا سـعى در مسـاعدت به مشـترى 
کنیـم. ایجـاد روابـط عمومى قوى و برخورد مناسـب مى تواند مـا را در 

رسـیدن بـه اهـداف عالى سـوق دهد.
 او دربـاره سـبک مدیریتـى خود افزود: سـعى شـد در سـبک مدیریت 
هـدف سـازمان بـه تنهایى مـورد توجـه قـرار نگیـرد و از هدف گرایى 
بیـرون آیـد و هـم به سـازمان و هـم به کارکنـان توجه شـود و توازن 
برقـرار باشـد. تفهیـم همـکاران به طـورى کـه خودکنتـرل باشـند نه 
کنتـرل شـوند از سـبک مدیریتـى ناشـی می شـد و سـعى شـد بین 

پرسـنل روابـط صمیمى تـرى ایجاد شـود.

على حسینى

مجتبى فعله گرى

رئیس شعبه زرینه اوباتو

رئیس شعبه سریش آباد

علـى حسـینى رئیس شـعبه زرینـه اوباتو در اسـتان کردسـتان امیدوار 
بـه آینـده اسـت، آینـده اى کـه مى تواند شـرایط شـعبه زرینـه اوباتو را 
بهتر از سـال هاى گذشـته بکنـد. در واقع مجموع اقدامات انجام شـده 
ایـن نویـد را مى دهـد کـه تلاش هـاى حسـینى و همکارانـش در این 
شـعبه بـه نتیجـه خواهـد رسـید. آمـارى هـم کـه او ارائه مى کنـد، بر 
صحـت ایـن مدعا مى افزایـد. طبق این آمـار عملکردى، شـعبه زرینه 
اوباتـو در مسـیر تحقـق برنامـه سـپرده هاى مردمـى و تجهیـز منابع 
شـعبه در سـال 1390 و 1391 بـه دلیـل وضعیت نامناسـب برداشـت 
محصولات کشـاورزى منطقه (کشـت غالب گندم دیم و نخود) ناشى 
از سـرما زدگى شـدید و افـت محصول همچنین سـرمازدگى بهـاره و 
بـارش نامناسـب و به تبـع آن نبود نقدینگى و درآمدزایى مناسـب براى 
کشـاورزان عملکرد مطلوبى (از لحاظ رشـد میانگین سـالانه) با وجود 
تحقـق در پایـان سـال، نداشـت،  اما در سـال زراعـى 92-91 به دلیل 

وضعیت مطلوب برداشـت محصول کشـاورزى منطقه و افزایش بهاى 
تضمینـى گنـدم در بازار و واریز بخش بزرگى از نقدینگى آن در سـطح 
منطقـه و مسـاعدت کشـاورزان، میـزان سـپرده هاى مردمى شـعبه از 
اواسـط شـهریورماه متناسـب بـا برنامـه هـاي ابلاغی و حتى بیشـتر 
تحقق یافت. حسـینى  می گوید:درپرداخت تسـهیلات هم تسهیلات 
پرداختـى از سـال 1390 تـا اکنـون بـا وجود کسـرى پرسـنل شـعبه 
همـواره از رونـد رو به رشـد و تصاعدى از لحاظ تعـداد و مبلغ برخوردار 
بـوده اسـت که ایـن  امر بیانگـر فعالیت و تلاش همه جانبـه همکاران 
شـعبه در ایـن بخش اسـت. در بخش وصول مطالبـات به ویژه تعیین 
تکلیف طبقه مطالبات غیرجارى شـعبه، خوشـبختانه عملکرد شعبه از 
تیرمـاه 1390 با برنامه ریزى مدون، بسـیج تمامـى امکانات، ظرفیت ها 
و ابزارهـاى موجـود و همچنیـن از خودگذشـتگى همـکاران جـوان و 

باانگیزه، روند صعودى و مطلوبى را پشـت سـر گذاشـته اسـت.
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حاتم احمدى اهل مدیریت مشـارکتى اسـت که گاهى از مدیریت 
اقتضایـى هـم پیـروى مى کند و همه موفقیت هاى شـعبه سـرپل 
ذهـاب را هـم از همین نـوع مدیریت ناشـى مى دانـد. او مى گوید: 
کارهاى شـعبه بین همکاران تقسـیم شد. جلسات منظم و مستمر 
شـکل گرفـت و همـکاران حتـى در خـارج از وقـت ادارى، امور را 
انجـام مى دادنـد و در تصمیم گیرى هـا و حـل مشـکلات دخالـت 
داشـتند. البته شناسـایى نقاط ضعـف و قوت از اولیـن کارهایى بود 
که در شـعبه انجام شـد و سـپس ارتباط مسـتقیم با مشتریان ویژه 
در دسـتور کار قـرار گرفـت تـا نظر آن هـا براى همکارى با شـعبه 

بیـش از پیش جلب شـود.
احمـدى افـزود: با همیـن روش توانسـتیم در تجهیز منابع شـعبه 
رشـد محسوسـى بـه وجـود آوریـم. در واقع با مـراوده بـا نهادها و 
سـازمان هاى دولتى و احترام به مشـتریان زمینه جذب سپرده هاى 
مردمـى را فراهـم کردیم به گونه اى که منابع در پایان سـال 1391 
نسـبت به ابتداى سـال 1390 رشد محسوسـى داشت. کم و بیش 
همین رشـد را مى تـوان در پرداخت تسـهیلات هم مشـاهده کرد 

کـه این پرداخت ها در بهبود شـرایط اقتصادى منطقه و مشـتریان 
تاثیر به سـزایى داشت.

احمـدى دربـاره وصـول مطالبـات هـم ابتدا بـه تقویـت باورهاى 
ذهنـى همـکاران اشـاره کرد و گفـت: همـکاران باید به ایـن باور 
برسـند کـه بانک خانـه دوم آنهاسـت و باید براى حفـظ منافع آن 
تـلاش کننـد. در وصول مطالبات هـم تلاش همـکاران و رایزنى 
بـا معتمـدان و مدیـران اجرایى منطقه باعث شـد تا در پایان سـال 

1391 نسـبت بـه سـال 1390 رشـد خوبى دیده شـود.
احمـدى از اینکـه بخش ارزى در شـعبه وجود ندارد، اظهار تاسـف 
مى کنـد و مى گویـد: براسـاس پیگیـرى مسـوولان شهرسـتان، 
بازارچـه مـرزى در منطقه تیله کوه که جزو حوزه عمل شهرسـتان 
سـرپل ذهـاب اسـت، راه اندازى خواهد شـد. هم چنین بـا کنترل و 
پیش بینـى به وجوه نقـد در زمان هاى خاص و کنتـرل پرداخت در 
وقت مناسـب حتـى در زمان پرداخـت یارانه ها و حقـوق کارمندان 
نهادهـاى دولتـى و انتقال وجوه مـازاد در کوتاه تریـن زمان ممکن 
بـه خزانـه اسـتان، کمترین هزینه مالى براى شـعبه به وجـود آمد.

فریدون میراحمدى بارزترین شـاخص موفقیت در شـعبه قزانچى 
در اسـتان کرمانشـاه را رفتـار و برخـورد همـکاران بـا مشـتریان 
مى دانـد و مى گوید: رابطه مناسـب و رفتار پسـندیده، گره گشـاى 
هـر مشـکل و دواى هـر دردى اسـت و مـا بـا ایـن اکسـیر 
حیات بخـش، در جـذب منابـع ارزان قیمـت کـه رگ حیاتـى هر 
شـعبه اى محسـوب مى شـود، به ویژه در جاى مهرگسـتر 77 به 
تحقق 300 درصدى برنامه هاى تعهدى رسـیدیم. آشـنا سـاختن 
مشـتریان بـا خدمـات الکترونیک و توجـه به نیاز و خواسـته هاى 
مشـتریان، تاثیـر زیـادى در جـذب منابـع و سـپرده هاى مردمى 
داشـت به گونـه اى کـه مانـده کل سـپرده هاى مردمـى طـى 2 
سـال یعنـى از آبـان 1390 تـا آبـان 1392 بیـش از 2 برابر رشـد 
داشـت. میراحمدى کل تسـهیلات پرداختى در سـال هاى 1390 

و 1392 را مقایسـه کـرد و نتیجه گرفت کـه در این بخش نیز به 
نحو قابل ملاحظه اى بر پرداخت تسـهیلات افزوده شـده اسـت. 
ایـن افزایـش از رعایـت دسـتورالعمل ها و بخشـنامه هاى صادره 
توجـه بـه نیازهـا و خواسـته هاى مشـتریان و هم سـو با رسـالت 
اصلـى بانک که حمایت از بخش کشـاورزى اسـت، انجام گرفته 
اسـت. مدیریـت خوب و مشـارکت تیمـى همکاران و اسـتفاده از 
ابزارهـاى موجـود کمـک به سـزایى در وصـول مطالبات داشـته 
اسـت. میراحمـدى در این بـاره مقایسـه هاى از نظـر کمـى بیـن 
سـال هاى 1390 و 1392 انجـام مى دهـد و نتیجـه مى گیـرد که 
درصـد وصولـى افزایـش پیدا کـرده و ریسـک اعتبـارى کاهش 
یافـت، ضمـن اینکـه مانـده کل مطالبات هـم کاهش داشـته و 

پرتفـوى تسـهیلات به نحو چشـمگیرى افزایـش یافت.

حاتم احمدى

فریدون میراحمدى

رئیس وقت شعبه سرپل ذهاب

رئیس شعبه قزانچى

کرمانشاه
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فـرج شـیرمحمدى در اداره و هدایت شـعبه کرمانشـاه به مدیریت 
اقتضایـى و مشـارکتى اعتقـاد دارد و بـا همیـن مدیریـت شـعبه 
کرمانشـاه را بـه موقعیت هایى رسـانده اسـت کـه در اعداد شـعب 
برتـر کشـور درآمـده و شـیرمحمدى را به عنـوان یکى از روسـاى 
برتر شـعب کشـور معرفى کرده اسـت. شـیرمحمدى محیط شعبه 
را بـه فضایـى بسـیار صمیمـى، دوسـتانه و پیشـرو در انجـام امور 
ادارى مبـدل کـرده اسـت. تقویـت احسـاس و بـاور همـکاران به 
این کـه انجام کار و خدمت رسـانى به مشـتریان، خدمـت به خود و 
خانواده خود اسـت، باعث شـده تا همـکاران رفتـار احترام آمیزى با 

مشـتریان داشـته باشـند و در تکریـم ارباب رجوع بکوشـند.
شـیرمحمدى مى گویـد: کارکنان شـعبه طرف مشـورت من بودند 

و در تصمیم گیرى هـا و حـل مشـکلات، دخالت داده مى شـدند. در 
جلسـاتى کـه به طـور مرتـب و منظـم برگـزار مى شـد، تصمیم ها 
به طـور مشـارکتى اتخـاذ مى شـد و همیـن روش شـاخص هاى 
عملکردى شـعبه را ارتقا داد.  شیرمحمدى با توصیف شاخص هاى 
عملکـردى ابتـدا بـه تجهیـز منابع اشـاره کـرد که طى 25 سـال 
رشـد منابع بسـیار چشـمگیر بود. در پرداخت تسـهیلات هم رشـد 
محسوسـى دیـده مى شـود، امـا در جمـع کل وصولى هاى شـعبه، 
رشـد صعـودى کاملا چشـمگیر اسـت و افزایش معنـى دارى پیدا 
کـرده اسـت. در بخـش انضباط مالـى، با کنترل و تعدیـل به موقع 
حسـاب مـا و آن هـا و حساسـیت و نظارت بر مدیریـت نقدینگى و 

حسـاب مرکز سـوددهى به دو برابر رسـیده اسـت.

غلامرضـا کرمـى 26 سـال سـابقه خدمـت در بانک کشـاورزى 
دارد و طى حضور در شـعبه اسـلام آباد غرب در اسـتان کرمانشـاه 
موفقیت هـاى زیـادى را تجربـه کـرده اسـت. او هـم بـه مدریت 
مشـارکتى و اقتضایـى اعتقـاد دارد و در همـه برنامه  ریزى هـا، 
تصمیم گیرى هـا و هدایـت و رهبرى، این نوع مدیریـت را اعمال 
کـرده اسـت. او اکنون به شـعبه ماهیدشـت منتقل شـده اسـت، 
امـا همچنـان از خاطرات خوش خدمتى اش در شـعبه اسـلام آباد 
غـرب بـه نیکى یـاد مى کنـد و مى گویـد: از کارمندان بـراى حل 
مشـکلات و یـا مشـارکت در تصمیم گیرى ها کمـک مى گرفتم 
و تاکید داشـتم که رفتار محترمانه اى با مشـتریان داشـته باشـند، 
چراکـه بـر ایـن بـاور بـودم و هسـتم کـه مشـترى بزرگ تریـن 
خدمـت را بـه بانک مى کند و شایسـته رفتار محترمانه اى اسـت. 
خوشـبختانه این رفتارهاى خوب در شـعبه اسـلام آباد نهادینه شد 
و مشـتریان رضایتمندى بالایى از نوع برخورد همکاران داشـتند و 

خـود بـه نوعى مبلـغ و مـروج خدمات بانـک بودند.
کرمـى که از سـال 1387 مسـوولیت شـعبه اسـلام آباد غرب را 

برعهـده گرفـت، طى 4 سـال، رونـدى صعودى شـعبه را حفظ 
کـرد به گونـه اى کـه در جـذب سـپرده هاى مردمـى، میـزان 
سـپرده ها در سـال 1390 نزدیـک بـه 4 برابـر سـال 1387 بود. 
ایـن میـزان در سـال 1391 بیشـتر هم شـد و رشـد این چنینى 
شـعبه را در زمره شـعب برتر اسـتان قرار داد. کرمى اضافه کرد: 
در پرداخـت تسـهیلات هم رشـد سـال 1391 نسـبت به سـال 
1390 چشـمگیر بود و شـعبه بیش از سـال 1391 رشـد داشت. 
در زمینـه وصول مطالبـات هم درصد وصول در سـال 1391 به 
رشـد چشمگیرى رسـید و درجه ریسـک اعتبارى کاهش یافت 
و مطالبـات شـعبه به نصف رسـید کـه پایین تریـن مطالبات در 
بیـن شـعب اصلـى درجـه2 در اسـتان و جـزو اولیـن شـعب در 

زمینـه وصول مطالبـات بود.
کرمـى در پایـان بـه انضبـاط مالى و ادارى اشـاره کـرد و گفت: با 
کنترل و تعدیل به موقع حسـاب ها (حسـاب  ما و آن ها) و نظارت 
بر نقدینگى و حسـاب مرکز، شـعبه به سـودآورى در سـال 1391 

رسـید و وضعیتى عالـى پیدا کرد.

فرج شیرمحمدى

غلامرضا کرمى

رئیس شعبه کرمانشاه

رئیس شعبه اسلام آباد غرب

کرمانشاه
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نبى شریفى موفقیت شعبه بلوار کشـاورز را ناشى از وجود همکاران 
باتجربـه اى مى دانـد کـه قـدرت مانـور شـعبه را افزایـش دادنـد تا 
شـعبه در رقابت با سـایر رقبا بتواند در پاسخگویى و ارتباط و تعامل 
سـازنده بـا مشـترى جایـگاه ویژه اى داشـته باشـد. او بـه همراهى 
و مشـارکت مجموعـه مدیریتـى اسـتان و کارگروهـى و تـلاش و 
همفکـرى تک تک کارکنان شـعبه در کسـب ایـن موفقیت ایمان 
دارد و با همین مشـارکت برنامه ریزى هایى براى کسـب اطلاعات 
لازم و کافـى از مشـتریان شـامل تـوان مالـى، وضعیـت اعتبارى، 
علایـق، خواسـته ها و... آنـان و هم چنیـن اطلاعاتـى از بازارهـاى 
مالى و رقباى موجود در حوزه عمل شـعبه صورت گرفت. شـریفى 
مى گویـد: ایـن سـبک مدیریـت دسـتاوردهاى زیـادى داشـت که 
مهم تریـن آن جـذب مشـتریان کلیدى و طـراز اول سـایر بانک ها 
از طریـق اجـراى برنامه هـا و راه انـدازى تبلیغات دهان بـه دهان و 
مثبت مشـتریان بود. شـریفى با توصیف شـاخص هاى عملکردى 
و ارتقـاء آنهـا، بـر مدیریـت خـود در شـعبه مهـر تاییـد مى زنـد. او 

مى گوید: از مهرماه سـال 1390 که در شـعبه بلوار کشاورز مشغول 
بـه کار شـدم، طـى 6 مـاه کار پرتـلاش و مسـتمر، منابع شـعبه را 
در حـد چشـمگیرى افزایـش دادیـم و بـه بیـش از تحقـق برنامه 
رسـاندیم. طـى سـال 1391 رشـد جذب سـپرده ها ادامه داشـت و 
در پایـان آذر 1392 بـه تحقق چشـمگیر رسـید. به عیـارت دیگر، 
طى 2 سـال، سـپرده هاى شـرکت از لحاظ قدر مطلق 3 برابر رشد 

داشـته اسـت و سـرانه سـپرده ها 3 برابر شـده است.
رئیـس شـعبه بلـوار کشـاورز، وضع پرداخت تسـهیلات در شـعبه 
را هـم خـوب ارزیابـى کـرد و گفـت: میـزان پرداختى هـا حـدود 2 
برابـر شـده اسـت، هم چنیـن قدر مطلـق وصولى شـعبه در سـال 
1391 نسـبت بـه سـال 1389 افزایـش یافتـه اسـت. شـریفى در 
پایـان ادامـه داد و گفـت: تغییـرات در منابـع و مصـارف و وصـول 
شـعبه به سـودآورى شعبه و کاهش ریسـک اعتبارى و بهبود سایر 
شـاخص هاى عملکردى شـعبه ازجملـه تیغیر ضریـب خوداتکایى 

منجـر شـود کـه در شـعب اصلـى و اعتبـارى قابل توجه اسـت.

جمشـید فیض شـرفوندى از اینکه توانسـته اسـت، تعهد سازمانى 
را در همـکاران خـود در شـعبه کـورزان در اسـتان کرمانشـاه 
تقویـت و نهادینـه کنـد، راضـى اسـت، چراکـه بـاور دارد، فقط با 
نهادینـه شـدن ایـن ویژگى اسـت کـه همـکاران براى رسـیدن 
بـه هدفـى واحـد کـه اعتـلاى بانـک نـام دارد، متحـد و همدل 
و هماهنـگ مى شـوند. فیض شـرفوندى بـا تقویـت این بـاور، به 
برنامه ریزى هـاى خـود هـم جامـه عمـل مى پوشـاند و همیـن 
برنامه ریزى هاسـت کـه شـعبه کـورزان را بـه موفقیت رسـانده و 

بـه یکـى از شـعب برتـر سـال 1391 مبدل سـاخته اسـت.
او مى گویـد: مـا بـراى برقرارى انضبـاط مالى در شـعبه که نقش 
تـلاش  دارد  عملکـردى  شـاخص هاى  بهبـود  در  تعیین کننـده 
زیـادى انجام دادیم و حسـاب بدهکاران و بسـتانکاران را به دقت 
کنتـرل کردیـم. همچنین پرونده هاى حسـاب جـارى را تفکیک 

و دسـته چک هاى صـادره را دقیقـا کنتـرل کردیم که ایـن کار در 
کاهـش چک هـاى برگشـتى تاثیـر به سـزایى داشـت. هم چنین 
بـا سـوق دادن حسـاب هاى گران قیمـت به سـوى حسـاب هاى 
ارزان قیمـت از جملـه افزایـش 200درصـدى حسـاب هاى جارى 
77 و رعایـت دقت و سـرعت کافى در پاسـخ بـه آمارهاى مالى از 
جملـه کارهایـى بود کـه براى انضباط مالى در شـعبه انجام شـد.
فیض شـرفوندى بـا اشـاره بـه دیگـر شـاخص هاى عملکـردى، 
وضعیـت شـعبه را تشـریح کـرد. او دربـاره تجهیـز منابـع گفت: 
مانـده سـپرده ها در پایـان آذر 1392 نسـبت بـه سـال 1391 
افزایـش چشـمگیرى داشـت که ضمـن افزایش مانده سـپرده ها 
طى سـال، میانگین حسـاب سـپرده اى مطلوبى لحاظ شـد که از 
رشـد خوبـى حکایـت مى کـرد. در پرداخت تسـهیلات هم رشـد 

چشـمگیرى در همـان مقطـع زمانـى بـه چشـم مى خورد.

نبى شریفى

جمشید فیض شرفوندى

رئیس شعبه بلوار کشاورز کرمانشاه

رئیس شعبه کورزان

کرمانشاه



61

  
 

1391  

           
            
             
    .        
          
          
           
          
        ...    
  .          
        :  
            
             
       .   
  .            

       1390    :  
         6    
           
        1391   .
    .     1392   
   3         2 

.    3      
         
 2     :       
           
   .    1389    1391
        :     
           
        

.           

         
          
           
         
           
        .    
           
           

.    1391      
          :   
         
           
        .  

             
   .        
           
    200     
             77
.           
         
 :      .     
 1391    1392      
         
           
      .     

.         

 

  

    

  




